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O texto examina questdes relaciona-  gico. As suas consequéncias de uma
das com a concepgdo de moderni-  tal concepgdo no desmonte do Estado
dade utilizada em analises sobre a do Bem Estar e os seus desdobra-
nova economia, e caracterizada esta  mentos, tanto praticos quanto tedri-
basicamente como um processo ace-  cos, na formulagdo e sustentagio de
lerado de transformagdes sociais @ um programa integral de direitos
politicas fundadas no avango tecnolé-  humanos séo igualmente tratados.

m dos temas mais insistentemente referidos no exame
dos efeitos do movimento mundial da economia contemporéa-
nea é o relacionado com a discussdo em torno da moderni-
dade. Desde suas raizes na concepgao de um presente que
se justifica em si mesmo pela diferenga com o passado e pela
perspectiva de um futuro onde incerteza e progresso se con-
fundem, a ambiguidade que a envolve se faz cada vez vez
mais notavel. No final dos anos 80 e inicios dos 90, realizando
um exercicio de articulagdo do conceito ao movimento de glo-
balizagao econbémica, ao processo de competi¢ao internacio-
nal e ao esfor¢o dos paises de vinculagao do desenvolvimento
econémico com metas do desenvolvimento politico, alguns
autores evidenciaram nele ndo apenas diferengas mas senti-
dos contraditorios cujo aprofundamento se verificava na razao
direta da tendéncia no sentido da elaboragao de uma ideolo-
gia do desenvolvimento sustentada no avango da tecnologia
(ver vg. Lechner, 1990; Zermefio, 1993; Wallerstein, 1995).
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Um dos planos mais sugestivos do entrechoque envol-
vendo perspectivas de modernidade delineia-se no debate
que envolve o regime econémico do livre mercado e a sus-
tentagéo de metas relacionadas com os esforgos para a con-
solidacdo de principios de direitos humanos articulados em
suas diferentes expressdes normativas.

De um modo geral, quando se fala em direitos humanos
sdo apresentados um conjunto de modalidades de direitos
articulados: os direitos civis e politicos, os direitos econémi-
cos e sociais e culturais e os «novos» direitos humanos,
entendidos como direitos de primeira, segunda e terceira gera-
¢bes, respectivamente. Essa classificagéo pretende reproduzir,
no plano cronolégico, o processo de objetivagéo da normati-
zagao juridica de um conjuntoc muito amplo de situages,
onde se mesclam problemas de cunho econémico, social,
politico, ideoldgico e cultural. No é incomum, portanto, que essa
forma de enunciar o problema tenha implicagdes com crite-
rios de valores éticos decrescentes, dos aspectos substanti-
vos desses direitos aos seus aspectos adjetivos e subsidiarios.

Desde um ponto de vista analitico, deve-se levar em
conta, de inicio, o fato de que a perspectiva dominante no
liberalismo do século 19 contribuiu de modo decisivo na visua-
lizagdo dos direitos humanos como situados numa hierarquia
valorativa decrescente. Essa tendéncia se projetou no nosso
século através da férmula segundo a qual a defesa das liber-
dades individuais seria a Unica fungé@o do Estado, definindo-
se e consagrando-se a primazia tedrica dos direitos civis e
politicos sobre os outros. A subordinagéo dos chamados direi-
tos de segunda e terceira geragdes aos de primeira tende a
ignorar as interrelagdes que existem entre os elementos subs-
tantivos e os objetivos dos diferentes direitos, onde a realiza-
cdo de uns s6 se cumpre na medida em que se cumprem as
prerrogativas dos outros.

Examinada numa perspectiva histdrica, a questao adquire
um contorno mais auténtico. A substéncia dos direitos huma-
nos se delineia de modo articulado e integrado ao processo
de conhecimento da realidade e da sua problematizagao
racionalmente conduzida entre situagdes e momentos de grande
tensdo entre objetivos politicos contraditérios. Desse modo, e
perfeitamente cabivel pensar-se que a hierarquizagéo dos
direitos tenha implicages com critérios de natureza politica
bastante definidos. Na realidade, segundo alguns aconteci-
mentos verificados nos Ultimos tempos, tanto no terreno da
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organizagao e da regulagao das relagdes sociais quanto no
plano das construgbes tedricas relativas a vida na sociedade
contemporanea, € muito provavel que essa perspectiva seja
afirmada e percebida como solugdo de alguns impasses
emergentes como decorréncia das novas formas de organi-
zagao da vida econdmica e dos seus efeitos sobre as rela-
¢des sociais de um modo geral.

A emergéncia dos direitos humanos se confunde com os
movimentos politicos e sociais que, a partir do século 17, dese-
nharam o surgimento da sociedade moderna e sua consagra-
¢do se verificou em episédios que marcaram definitivamente o
curso da historia universal. A Revolugdo Americana, com a afir-
magao dos direitos a vida, a liberdade e a busca da liberdade
para todos os individuos, direitos integrados posteriormente a
constituicdo do pais, e a Revolugdo Francesa com a bandeira
da liberdade, da igualdade e da fraternidade, sédo exemplos de
movimentos que empolgaram o mundo e inspiraram em diferen-
tes regides colonizadas os ideais de resisténcia e auto-organizagdo.

O cenério intelectual desses movimentos foi a reflexdo
desenvolvida em torno das novas condig¢des de vida surgidas
com a difus@o do processo de industrializagdo e com o cres-
cimento acelerado das aglomeragdes urbanas. A transforma-
cao da produgédo mercantil derivada da expansao manufatu-
reira e a afirmagao das liberdades individuais séo movimen-
tos articulados onde se manifesta a contradigdo que define o
carater histérico-politico dos direitos humanos.

Em suas linhas gerais, essa contradicao tem seu delinea-
mento no processo de separacao entre propriedade e traba-
Iho e na dialética de constituicdo do direito de propriedade.
Isto é, de acordo com a ligdo de Renner (1949), o carater
publico que preside o delineamento das relagbes de proprie-
dade emerge das relagbes sociais que se desenvolvem no
interior da manufatura mais desenvolvida, ap6s superar as
barreiras e limites da atividade artesanal que marcou os seus
primeiros tempos, e dentro de um movimento de organizagao
dos contratos privados. A superacgao das relagbes de depen-
déncia pessoal que haviam marcado a sociedade medieval
nao representa uma negag¢do dos vinculos de integragao
social mas a conformagédo de novos nexos, de uma nova
modelagem da ordem social e politica. A defini¢do da priori-
dade dos valores individuais e das liberdades civis, diz Cer-
roni, & concomitante com a busca de uma nova configuragao
do Estado, mais adequada e mais funcional a uma sociedade
civil de base individualista:
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A constituicdo de uma esfera privada real postula agora uma
esfera puramenta publica, uma esfera em que, precisamente na
medida em que é puramente publica, existe em fungao das esfe-
ras privadas auténomas. (Cerroni, 1987: 14-15)

O enunciado da questao dos direitos humanos, portanto,
se verifica na dindmica dessa contradi¢cdo entre o ser indivi-
dual e o ser objetivo da coletividade e, no seu interior, se orga-
nizam as normas correspondentes ao conteudo e aos limites
da participagéo individual na vida comunitaria. O processo de
formulagdo dos direitos humanos encerra na sua substancia
as antinomias que envolvem o surgimento de uma nova
ordem social, onde se desenrolam os dramas da fixacdo de
uma nova hierarquia econdmica, social e politica e os confli-
tos com as formas de convivéncia social prevalecentes no
antigo regime, que ainda sobrevivem.

Essa contradigdo fundamental marca a trajetéria posterior
da formulagao dos direitos humanos, de modo muito especial
a sua fragmentagdo, em obediéncia a cronologia do processo
de objetivagdo da normatizagdo juridica. Nem a celebragéo
dos direitos a vida, & liberdade e & busca da felicidade conti-
dos no idedrio da Revolugdo Americana impediu a exclusao
dos indigenas e outros contingentes étnicos do direito de
resistir a espoliagdo e a opressdo, nem tampouco o triptico
«liberdade, igualdade, fraternidade» conteve o impeto politico
e ideoldgico do conflito entre o humanismo burgués da pri-
meira época e as necessidade do desenvolvimento da pro-
priedade privada através da manuteng¢do e da ampliagdo da
massa de nao proprietarios.

E extremamente significativo, nos dias que correm, o fato
de se saudar com certo espalhafato o surgimento de um pro-
cesso de reparticdo do poder, que estaria se redistribuindo,
segundo alguns intérpretes, entre Estado, mercado e socie-
dade- civil como consequéncia da globalizagdo da economia.
Tal reparticdo do poder, onde se incluiriam poderes de natu-
reza politica, econdmica e social, se operaria especialmente
pela via da distribuicdo de fungbes decisivas de garantia da
soberania do individuo entre o mundo dos negdcios, as orga-
nizagdes internacionais e uma grande quantidade de grupos
representativos de organizagdes nao governamentais. Patro-
cinados pelo dinamismo dos novos recursos tecnoldgicos
postos a disposi¢do dos processos de comunicagéo e infor-
macao, atores ndo estatais passam a figurar com inusitada
poténcia no cendrio das decisdes politicas e econdmicas. As
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organizagdes ndao governamentais, por seu turno, difundem
seu poder de tal modo que, na aprecia¢édo de alguns analis-
tas, fazem antever uma profunda transformagéo no sistema
politico internacional.

Esse otimismo contrasta com a evidéncia de que as brus-
cas oscilagdes registradas no circuito financeiro e comercial,
ameacando nao apenas os chamados paises emergentes,
até ontem objeto de admirag&o e elogios incontidos por parte
das organizacOes financeiras internacionais que regulam, ou
pretendiam regular, o curso do dinheiro mundial, colocam em
risco as economias do centro do sistema. Tais instabilidades
do mercado e as solugbes buscadas para definir o seu con-
trole expuseram de forma clara um aspecto crucial da con-
cepgdo de modernidade dominante e langaram uma nova luz
sobre as condigbes em que a doutrina dos direitos humanos
se desenvolveu nos ultimos cinquenta anos, como expressao
de uma solidariedade arquitetada num longo e penoso processo
cuja base de sustentagdo principal estava constituida por um
relativo equilibrio de forgas politicas em torno do Estado.

Dentre o conjunto dos direitos humanos, a modalidade
mais representativa dessa circunstancia é a relacionada com
os direitos econémicos, sociais e culturais. Geralmente, os
chamados «direitos de segunda geragdo» aparecem via de
regra como que descolados do contexto original, a separagéo
entre propriedade e trabalho, e tem seu nascimento muitas
vezes datado no ano de 1848. O palco é a Franga com a pro-
clamacgédo do «direito ao trabalho» por Louis Blanc no curso
da revolugdo de fevereiro. Dois outros acontecimentos sé&o
lembrados no desenvolvimento desses direitos: o Tratado de
Versalhes e a Constituicdo de Weimar, em 1919, ambos vol-
tados para a criagdo de mecanismos legais de protecdo e
promogao do trabalho. Em qualquer dessas situagbes histori-
cas, a exacerbagdo dos enfrentamentos politicos e sociais e
a perspectiva da sua evolugdo para uma crise orgénica do
Estado capitalista funcionou como centro dinamizador de
acordos importantes para o avango de uma concepgao inte-
grada dos direitos humanos.

O momento histérico de grande envergadura nesse sen-
tido é o da conformagéo e desenvolvimento do que veio a ser
chamado posteriormente de «consenso keynesiano». De acordo
com a analise de Galbraith (1981), esse consenso teve a sua
linha de contorno definida no periodo imediato a Segunda
Guerra mundial consistindo na tendéncia dos governos das
nagdes industrializadas instituirem politicas econémicas que
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incorporavam reivindicagdes dos setores populares em seus
planos de agdo. A inspiragcdo keynesiana era marcada por
trés aspectos principais: a economia devia ser manejada de
modo a minimizar os efeitos derivados do desemprego e da
inflagéo; a agdo governamental devia assegurar servicos que,
por sua natureza, ndo pudessem ser vialibilizados pelo setor
privado (tais como moradia de baixo custo, servicos de
saude, transporte etc.), e, por Ultimo, as politicas econémicas
desenvolveriam medidas de prote¢do para problemas cuja
solugdo ndo estivesse ao alcance dos individuos (servem
como exemplos o seguro desemprego, pensdes por velhice,
seguro meédico, seguranga no trabalho, etc.). Na interpreta-
¢éo de Galbraith, o «consenso» procurava suavizar as aspe-
rezas do capitalismo.

A politica econémico-social caracteristica do Estado key-
nesiano representou um momento determinado da correlagéo
de forgas politicas e sociais, implicando na obtengéo de con-
quistas materiais e politicas por amplos segmentos das popu-
lagbes de paises economicamente avancados e de muitos
paises de industrializagdo recente. Nesse sentido, o «con-
senso» marcou uma conjuntura decisiva na visualizagdo e na
afirmagéo dos direitos humanos como um corpo integrado de
conquistas em termos de solidariedade social.

A ruptura do «consenso» verificou-se no final da década
de 70, no quadro de uma «crise», cujas linhas principais foram
caracterizadas como decorrentes das dificuldades dos Esta-
dos face a acumulagio dos encargos sociais que recairiam
sobre os contribuintes. Um outro aspecto que configura a cri-
tica ao «consenso» é a afirmagdo de que a intervencéo do
Estado no terreno social entrava em conflito com o exercicio
das liberdades e os servigos publicos representavam tipica-
mente um ataque a soberania do individuo na sociedade. No
plano da organizagdo do pensamento econémico, 0 «con-
senso» seria uma violéncia as tradigdes bi-centenarias da
eco- nomia que defendiam a néo interférencia no livre jogo da
competicdo no mercado. Nesse aspecto, a critica concen-
trava-se na sustentacdo da idéia de que a intervencdo do
Estado na economia representava uma atuagéo em favor dos
incompetentes, caracterizando com isso a sua prépria defi-
ciéncia na atuagdo e na formulagdo de politicas no plano
macro-economico.

A essa estratégia uniu-se uma perspetiva de alcance
moral. De uma parte, desenvolveu-se a idéia de que a poli-
tica assistencialista do Estado estimulava e patrocinava a



mendicéncia oficializada. De outra, o discurso dirigia-se no
sentido de salientar que a intervencao estatal no plano social
produzia o desestimulo da competéncia e da responsabili-
dade individuais, elementos decisivos da consolidagéo de uma
sociedade moderna. E a partir dai que se promove a disputa
entre o trabalhador com emprego permanente contra os tra-
balhadores mal-remunerados ou desempregados, o pagador
de impostos contra os servidores publicos que recebem seus
saldrios dos impostos cobrados pelo Estado.

Na raiz desses acontecimentos estaria uma transforma-
¢ao verificada no mercado internacional associada a elabora-
¢ao de novas estratégias de produgdo manufatureira. As con-
dicbes emergentes nesse plano seriam responsaveis pelo
desencadeamento de uma nova orientagdo nas relagdes
internacionais, estabelecendo-se uma acirrada disputa por
mercados motivando a reordenagdo das economias nacio-
nais para melhor adequagéo as novas condigdes vigentes no
mercado mundial. A regra que impera nesse movimento é da
capacidade competitiva, aspecto decisivo da sobrevivéncia
econdmica. Sem o cumprimento de seus imperativos, néo ha
possibilidade de crescimento econdémico e social, autonomia
ou independéncia politica. A questdo da competitividade
apresenta-se como condi¢do crucial tanto no plano das
empresas quanto no plano macro, dos paises e das regioes.

Em conformidade com as explicagbes dominantes na
ciéncia econémica orientada pelo mercado, 0 momento deci-
sivo desse processo se verificou por volta dos anos 70,
quando um mercado exuberante em termos de vendas enfren-
tou uma séria crise de demanda (Humphrey, 1995). Nessa
nova situagdo, os fatores determinantes da competitividade
assumiram a sua real feigdo e importancia. Um movimento
em diregdo a qualidade redefiniu as estratégias de atuacéo
das empresas na disputa pelas condigbes de participacdo
num mercado diferente. Substantivamente, essas novas moda-
lidades competitivas teriam origem num movimento de grande
amplitude das empresas em geral em diregdo a novas estra-
tégias de atuagcdo no mercado em virtude da transformac&o
das suas condi¢des de funcionamento. No interior desse pro-
cesso estd um outro modo de definicio da competitividade
industrial. oriundo do surgimento de um modelo de estratégia
econdmica, cuja base séo os sistemas de producio deriva-
dos do fordismo, datado do inicio deste século, e do modelo
japonés, ou sistema Toyota, de extragdo mais recente. A difu-
sao do modelo fordista, especialmente a partir de 1930, con-
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duzida por uma avaliagdo equivocada das praticas introduzi-
das por Ford, na origem, teria dado margem a distor¢des na
organizagao do parque industrial do mundo ocidental. Dois
aspectos s@o destacados como mais importantes nessa ocor-
réncia. Em primeiro lugar, a fungdo produtiva teria ficado
divorciada da estratégia da empresa, percebida como mera-
mente operacional e servindo apenas para atender especifi-
cagoes definidas pela dire¢gdo. Em segundo lugar, a adogéo
do modelo fordista-taylorista de organizagao do trabalho produ-
tivo eliminou esforgos de organizagéo do trabalho mais apro-
priados as relagbes entre a empresa e as caracteristicas do
mercado. A confusdo entre producao industrial e estratégias
competitivas, ou seja, a adequacéo entre a produgao industrial
das empresas e seus mercados, somente seria identificada,
nos EUA, no final dos anos 60, com a critica do modelo fordista.

O momento em que isso se verificou correspondeu a iden-
tificagdo do aparecimento de novas condigbes competitivas,
configurando-se uma situagéo de mercado na qual as exigén-
cias em relagdo aos produtos se mostram mais variadas e
complexas. O «mercado vendedor» (isto &, o mercado no
qual tudo o que é produzido é vendido), caracteristico do periodo
que vai desde antes da Segunda Guerra Mundial até o inicio
dos anos 70, é entao substituido por um «mercado compra-
dor». Basicamente, a nova situagao derivou da saturagao do
mercado mundial e da verificagdo de uma inusitada pressao
sobre os pregos dos produtos das grandes empresas cuja
crescimento se verificava dentro do modelo expansionista de
ocupacao de espacgos alem fronteiras nacionais. Fleury expde
a evolugdo das exigéncias do mercado e das estratégias de
producao associadas como passando por diferentes etapas,
marcando a vinculagdo entre mercados e produtores. Assim,
o processo tem sua incidéncia decisiva na passagem dos
anos 60 para os 70, quando o requisito primario, o prego,
cede lugar a uma gama mais ampla de requisitos em razédo
da competicdo. Na etapa presente, tais requisitos seriam,
além do preco, a qualidade, o tempo, a diversidade e a exclu-
sividade (cf. Fleury e Muscat, 1992, apud. Fleury, ibid.).

Por esse caminho se chega a identificagdo de um sentido
ambiguo na utilizagdo do conceito de modernidade, tao fre-
guentemente utilizado para justificar toda sorte de iniciativas
no plano das economias nacionais periféricas. A preponde-
réancia da nogdo de modernidade tecnoldgica surge como
resultante do movimento gerado pelas relagdes mercantis e
financeiras, cujo impulso principal derivou do desenvolvi-
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mento das tecnologias da informacgéo e da comunicagéo pro-
porcionando uma rapida transformagao nas atividades produ-
tivas com a transferéncia de fungdes para o processamento
de informagdes e uma ndo menos rapida internacionaliza-
¢ao da gestdo de empresas e mercados. Atuando como ele-
mento central de defesa, articulagdo e legitimagdo de uma
politica orientada para a abertura das economias, essa con-
cepcao de modernidade invade e compromete instancias
sociais e culturais e politico-ideoldgicas dos paises emergen-
tes da periferia do sistema, cujo esforgo de integracdo parece
anular toda a capacidade de iniciativa e de reagao aos proble-
mas derivados da destruicdo dos padroes até entao vigentes
internamente.

Nessas condi¢des, a logica que orienta a reflexdo sobre o
desenvolvimento econémico, da riqueza, do bem estar e do
progresso assenta-se no incremento da produtividade e da
competitividade cuja forga motriz € a sofisticagao tecnoldgica.
Pensada como centro irradiador de uma fonte de poder auto-
nomo e invencivel, a racionalidade tecnolégica envolve um
processo de «desideologizagao» e de esvaziamento das ins-
téncias politicas dos sistemas de decisao. A transformagao
da tecnologia em elemento primordial da solugdo dos enig-
mas humanos comporta, em sua pretensao de objetividade
nao maculada, a utopia da existéncia de uma elite ou camada
de pessoas ilustradas, competentes, desinteressadas, pes-
soas com capacidade de organizagdo e com condicbes para
conduzir o desenvolvimento econdmico a sua culminancia,
sem envolver-se com os problemas e conflitos no plano das
relagbes sociais. Os problemas sociais nesse caso se resol-
vem atraveés de procedimentos funcionalmente conduzidos
por meios tecnoldgicos de produgao e consumo. A domina-
¢ao tecnoldgica insinua-se como substitutiva dos conflitos sociais,
traduzindo-os em negociacéo de interesses racional e tecni-
camente conduzidos.

E dentro desses parametros que os direitos humanos
ditos de segunda geracdo experimentam um embate decisivo
e comprometedor de sua institucionalidade.

Um dos primeiros teorizadores da nova configuragao do
mercado mundial, Levitt (1983), deu um depoimento extrema-
mente sugestivo a propodsito da nova configuragao da econo-
mia no plano mundial. A forga da tecnologia, servindo-se da
«proletarizagdo» das comunicag¢des, dos transportes e das
viagens, seria, segundo éle, o fator decisivo de um movi-
mento de convergéncia que resultaria na conformagdo de

A nova economia e 0s
direitos humanos

95


ces

ces

ces


96

Renato Saul

uma imensa «comunidade» de pessoas de todos os niveis
sociais € com capacidades econdmicas, também diferencia-
das, ansiosas para desfrutar dos beneficios da «moderni-
dade». Tratar-se-ia de uma nova realidade comercial onde
quase todos, em quase todos os lugares, desejariam obter as
coisas a respeito das quais haviam ouvido falar, haviam visto
ou haviam experimentado por meio de alguma das formas
proporcionadas pelos novos recursos tecnoldgicos. Essa
nova realidade comercial estaria representada por um mer-
cado global para produtos de consumo estandartizados numa
escala nunca antes imaginada. Na explicagdo de Levitt, a
modernidade se apresentaria ndo apenas como um desejo
de usufruir dos bens modernos, seus servigos e tecnologias,
corresponderia também a uma prética extensa mesmo entre
aqueles que, com paix&do ou fervor religioso, estivessem pre-
sos a antigas tradicbes e herangas. As velhas diferengas
nacionais em termos de gostos e modos de fazer negdcios
tenderiam a desaparecer.

Bem ao gosto e ao estilo da new competition, para marcar
distancia como o «velho» paradigma da produ¢do em massa,
criou-se uma nova férmula para o processo de produgdo: a
mass customization.! A expressdo é entendida, nos meios
empresariais, como representando um processo através do
qual as empresas aplicam técnicas e métodos de gerencia-
mento visando proporcionar flexibilidade e capacidade de
resposta rapida em termos da oferta de uma variedade de
produtos, de acordo com as demandas da clientela. Nesse
sentido, a idéia esta intimamente associada a concepgao de
economia de escopo.

Tal parece ser a senha da «nova economia», cuja sede,
apos o eclipse do «milagre asiatico«, passou a ser o Ocidente
e, mais precisamente, os EUA. Seu processo reitor € a digita-
lizagdo da economia e sua expressdo mais charmosa é a
empresa virtual. A industria automotiva passou a segundo
plano na caracterizagdo das novas tendéncias que, de
acordo com Greenspan (2000) sdo de longo termo.

Na andlise de Pine Il (1994), a mass customization, como
paradigma substitutivo da produgdo em massa, cujo enfoque

1 A expressdo mass customization foi traduzida na edigdo brasileira do
livro de Pine Il (1994) por «customiza¢do maciga», buscando captar seus dois
sentidos: um macroscopico de «customizagdo» e o outro microscdpico de «per-
sonalizagéo». Preferimos manter a expressao inglesa por que nela esta contida
uma evidente e importante ambiguidade que o esforgo da tradugdo busca
superar e nos pretendemos preservar.



estava centrado na estabilidade e no controle, representa a
énfase na «personalizagdo» através da flexibilidade e das
respostas rapidas para atender as demandas diferenciadas.
Essa seria a resposta a um mundo instével no qual os contro-
les se tornam cada vez mais dificeis. Os «principios l6gicos»
dessa férmula sao a fragmentacao dos mercados antes aten-
didos por produtos padronizados, os «nichos» de mercado se
transformam no préprio mercado, transferindo o poder para
os compradores, a diversificagdo da produgao (inclusive ado-
cdo de métodos de «pos-produgdo», isto &, producdo sob
medida para nichos via prestagao de servigos), a re-engenha-
ria, com maquinas com finalidades mudltiplas e trabalhadores
qualificados polivantes, o agio sobre os produtos e/ou a pres-
sdo sobre custos buscando compensar a produgéo de peque-
nas quantidades e, por fim, inovagao tecnoldgica constante.

A inovagao tecnoldgica aparece, entdao, como elemento
decisivo, «vital», dos principios da mass customization. Nela
estao consideradas tanto a tecnologia de produto quanto de
processo, sendo que a segunda modalidade apareceria como
a mais importante. Dois aspectos sdo fundamentais, no novo
paradigma e que, ao que tudo indica aponta diretamente para
o sentido ambiguo (dito «contraditério») do sistema. Nos proé-
prios termos do autor a questao se pde assim:

Primeiramente, os beneficios dos baixos pregos devidos as eco-
nomias de escala e outros custos vantajosos dos processos de
produgdo em massa nunca sdo superados. Isto é, as compa-
nhias que podem produzir a custos mais baixos e cobrar pregos
menores ainda tem uma vantagem competitiva; terdo maior
sucesso ainda se puderem manter menores precos enquanto
proporcionam a variedade demandada pelos seus consumidores.
Se isso ndo fosse verdade, elas poderiam simplesmente voltar a
produgéo artesanal com seus velhos paradigmas de administra-
¢ao; no entanto, na variedade e flexibilidade da producéo artesa-
nal os custos serdo muito altos. Segundo, a medida que o ciclo
de realimentacdo é reforgado, os mercados de nicho tornam-se
menores e comegam a atingir mais de perto as pessoas. 'Mais e
mais variedades' combina bem com 'mais e mais produtos produ-
zidos sob medida e vendidos em massa'. Nesse sentido, a con-
clusdo légica desse ciclo de realimentagéo torna-se o mesmo da
produca@o artesanal: produtos e servigos produzidos individual-
mente sob medida e vendidos em massa a clientes particulares
(Pine Il, 1994: 51-52).
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A tentativa de demonstrar que o novo paradigma produ-
tivo comporta dimensdes sociais desejaveis além de propor-
cionar condigdes para a realizagdo das aspiragbes dos indivi-
duos de uma maneira geral e que essas sdo virtudes ineren-
tes a nova economia na sua versao americana aparece em
varios momentos das andlises.

O livro de Pine ilustra de modo claro essa condigdo. A
mass customization ¢ apresentada como um impulso arrai-
gado a cultura americana, cujo processo de industrializagéo
havia experimentado tendéncias no sentido de uma configu-
ragao tipica ja nos primérdios do século 19, afastando-se das
diregdes organizativas que marcaram a industrializagéo euro-
péia. Assim, o sistema de fabricagdo americano garantiu,
jé antes da primeira metade do século 19, uma ampla meca-
niza- ¢ao do processo produtivo, proporcionando um extraor-
dindrio aumento da produtividade do pais. Na raiz desse movi-
mento estaria a vocagdo americana para o aperfeigoamento
tecnolégico continuo manifestada em algumas caracteristi-
cas como, por exemplo, a construcao de maquinas especializa-
das, as pegas permutdveis e as habilidades do trabalhador
(Pine, op. cit).

A industria automobilistica revelaria, por outro lado, uma
faceta que, dentro do seu viés tipico, refor¢a essa tradigéo da
vida industrial americana. Conforme Cox e Alm (1998), o
exemplo de Henry Ford é marcante. Até 1914, os carros pro-
duzidos por Ford, o modelo T, era fabricado em cores varia-
das. Dentro da estratégia massiva desenvolvida por Ford, o
modelo T, dentro da regra de que todos poderiam ter um
carro desde que preto, tornou-se uma mercadoria de baixa
qualidade que teve que ser abandonado logo depois. Em
1927, o processo competitivo obrigou Ford a pensar nova-
mente na variedade. E na sequéncia, a variedade do produto
seria uma constante nos seus veiculos.

A mass customization, nas interpretagoes de Pine, de Cox
e Alm e outros autores, surge ndo apenas como expresséo de
uma tendéncia insita na cultura industrial americana como tam-
bém é expressao de uma tendéncia inesgotavel do mercado no
sentido de aproximar aquilo que se compra daquilo que se quer:

The trend toward customization ins't just about producing more
stuff. It's about producing the right stuff. Just what is the right
stuff? It's more of what we do want and less of what we d'ont
want (Cox e Alm, op. cit.: 7).
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A razéo pela qual os americanos tiveram de esperar até
quase o final do século para introduzir a mass customization
teria sido a impossiblidade de reducéo dos custos dos produ-
tos. Com o microprocessamento e os programas de inteligén-
cia artificial atuando no controle da produgéo de novos produ-
tos tornou-se possivel romper as amarras dos custos e revo-
lucionar os processos usados na sua apuragdo. Os instru-
mentos da «idade da informagdo» teriam permitido superar
obstaculos antes intransponiveis, pois se, na «idade da tec-
nologia industrial», as maquinas substituiram a forca muscu-
lar, a tecnologia da informagdo complementou a maquina
com a forga da inteligéncia, permitindo conhecer as necessi-
dades do consumidor e fazendo chegar a ele o que ele
deseja a um prego razoavel (cf. Cox e Alm, citado).

Mas as virtudes da customization ndo se encerram ai. No
final do ano de 1998, um relatério assinado por Robert D.
Atkinson e Randolph H. Court, para o Progressive Policy Ins-
titute, com sede em Waschington DC, divulgou uma série de
informagdes e projegdes relacionadas com as condigbes de
funcionamento da economia americana e global. O otimismo
é a tonica do documento. E importante referir alguns aspec-
tos relativos a estrutura da nova economia.

No que respeita as transformagdes industriais e ocupacio-
nais a nova economia aparece como sendo tipicamente uma
economia de alta tecnologia, de servicos e de escritorio
(office economy). Oitenta por cento da forga de trabalho (93
milhdes de trabalhadores) trabalham em atividades relacio-
nada com transporte, com processos de geragdo de informa-
¢des ou prestagdo de servigos. Desde 1969, as atividades
nos setores de producdo e distribuigdo de bens vem sendo
substituidas por trabalhos de escritério. Na nova economia,
com as vantagens competitivas derivando da customizacio,
a agregacao de valor ocorre nas atividades de design, nos
servigos a clientela e nos escritérios.

Quanto as qualificagdes do trabalho, a tendéncia identifi-
cada se apresentou no sentido de crescimento dos segmen-
tos mais altamente qualificados (instrugado de segundo grau,
vocacional ou de terceiro grau), crescimento esse seguido
também pelos segmentos de baixa qualificacdo. Ja os seto-
res intermediarios tendem a declinar. A previsdo é a de que
essa tendéncia deva continuar a se registrar nos préximos
anos. Nesse terreno também é mencionada a grande agita-
¢ao em torno de oportunidades de trabalho, com uma intensa
criaglo e destruigdo de postos. Por tras disso estd o movi-
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mento de criagdo e fechamento de empresas. Calcula-se que
30% de todos os postos de trabalho num ano estdo em
«fluxo», isto é, estdo surgindo ou desaparecendo. Inclue-se
ai também as atividades no setor publico que realizam pro-
cessos de reestruturagéo e terceirizacao.

O comércio internacional, conforme o relatério, «tornou-se
uma parte integral da economia dos Estados Unidos», regis-
trando uma participagdo cada vez maior no movimentos de
exportacao e importagao, dominando na exportacao produtos
e servigos complexos, de alto valor agregado. Os investimentos
diretos no estrangeiro, de outro lado, passaram a representar
1,64% do PIB, enquanto que representara 1,04%, nos anos 70.

Outras indicadores apresentados mostram a multiplicagao
de pequenas empresas, responsaveis por grande parcela de
postos de trabalho, a intensificagdo da competicao entre as
empresas e também o estreitamento da cooperagao entre
competidores (coopetition, cf. Atkinson e Court, op.cit.). Ainda
nesse terreno, o relatério mostra indicadores de explosao das
preferéncias de consumo, apontado pelo aumento de marcas
registradas, cujos nimeros passaram de 80 mil por ano no
final dos anos 80 para 180 mil por ano em 1995. Diminui
acentuadamente o tempo de producéo e os custos de trans-
missdo de dados caem permanentemente a partir dos anos
70. A demanda por semi-condutores cresce vertiginosamente e
os custos de computagao decrescem na mesma proporgao.

As perspectivas para o futuro crescimento da economia
apontam para trés diregbes que deverao dominar: desenvol-
vimento generalizado da economia digital, expansdo da
pequisa e da inovagao e aumento das exigéncias de especia-
lizagéo e conhecimento da forga de trabalho.

Tedricos da administracdo de empresas veem na mass
customization a implicagdo de um conjunto de questdes em
cujo vertice esta contida uma nova maneira de conceber, nao
apenas a vida econdémica, mas a vida social como um todo
de modo mais racional e organico. Conforme, por exemplo,
Stan Davis, tido como responsavel pela cunhagem do termo,
em 1987, a mass customization comporta uma logica que vai
muito além do mundo dos negocios. Supde coisas e nogoes
contraditdrias para cuja compreensao & necessdrio um esforgo
de reflexdo que nao apenas supere o paradoxo que esta con-
tido no processo, mas que utilize o paradoxo na vida econé-
mica. Na matriz dessa reflexao esta a articulagao de «partes/
totais» e de «e/ou», ou seja, nos termos do autor, de usar
tecnologias capazes da lidar com contradigbes. Trata-se de
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uma concepgao de negodcios construida em cima de uma
integracao de coisas e entidades de diferentes dimensoes,
tanto cientificas quanto artisticas ou religiosas, «refletindo
verdades universais». A perspectiva dos negoécios, de acordo
com o argumento de Davis, se define na sequéncia:

Propriedades basicas do universo sendo transformadas em com-
preenséao cientifica e entdo desenvolvidas em novas tecnologias,
as quais séo aplicadas para criar produtos e servigos para nego-
cios, que definem basicamente novos modelos de organizagéao.
(grifos do original) (Davis, 1994: XX).

Completando o raciocinio, os velhos dilemas da adminis-
tragao de negocios exigiria, no dizer de Davis, abandonar a
idéia da existéncia de principios negadores das contradi¢oes
e adotar a perspectiva da sua aceitagao como parte do negé-
cio: «a mecénica quéntica fez na fisica o que a customizagéo
macica fez nos negécios» (ibid).

Isto &, explorar a «contradi¢do» que existe entre mercado
e aspiragao individual seria o nucleo da nova perspectiva
orientadora da atividade produtiva nos segmentos mais
modernos do processo. Mas, nao apenas isso. Os desafios
da nova economia correspondem a um processo cujas carac-
teristicas béasicas séo a velocidade, a conectividade e a intan-
gibilidade O conhecimento se torna a principal mercadoria da
economia que se modifica com uma rapidez inaudita, na qual
as fronteiras entre quem vende e quem compra se tornam
imperceptiveis. Os negdcios tem que ser baseados no conhe-
cimento, que como a mais valiosa mercadoria intangivel,
impulsiona a conectividade da era da informacao a novos
niveis de rigueza e € a chave da inovagao rapida e do sucesso
(Davis e Meyer, 1997). Dentro desse universo de novos impe-
rativos, onde se envolvem estratégias que transcendem em
muito o knowledge-based business, alcancando as esferas
das atividades sociais em geral, a obsolescéncia incrivel-
mente rapida dos conhecimentos transforma as situagdes de
trabalho e o mercado de consumo locais estratégicos da rea-
lizagao e atualizagdo do conhecimento. E nesse sentido que,
para Davis (1998), os négocios se transformam, assim, na
maior instituicAo educacional. A partir dessa ldgica, o plano
das atividades no mercado passam, naturalmente, a consti-
tuir-se no campo privilegiado do processo de conhecimento.

Neste ponto devemos interromper a descrigao das vanta-
gens do novo paradigma produtivo e de suas pretensdes de
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universalizagdo de beneficios e voltar a considerar a critica
ao modelo de organizagdo produtiva anterior e de sua expres-
sao politica privilegiada no capitalismo, o keynesianismo.

O momento atual, em que, de certo modo, revigoram-se
velhas férmulas do Estado liberal € o mesmo momento em
que se realiza a reavaliagdo dos direitos humanos e se pro-
move a primazia valorativa dos direitos politicos e civis. E
também esse o0 momento em que se verifica o apelo as obri-
gacOes morais, as normas de conduta, a confianga em si, as
tradigbes regionais, etc., e também o terreno em que se
busca fortalecer uma base de apoio popular a critica das orga-
nizagbes de trabalhadores, especialmente em sua agéo na
articulacado com o Estado em torno da sustentagdo de
demandas de carater «corporativo». As afirmagdes relaciona-
das com propésitos de instauragdo de uma nova ética e de
um novo pacto social serviu de ponto de apoio para mobilizar
amplos segmentos da populagdo contra a atuacgéo estatal na
esfera econbmica, social e, evidentemente, politica. Junta-
mente com o esforgo de desmoralizagdo dos servigos publi-
cos, pela sua inépcia e pelo desperdicio de recursos, empreen-
deu-se um amplo movimento no sentido da desmobilizagao
do Estado na regulacao das atividades econdmico-financei-
ras e sociais de um modo geral.

A critica ao keynesianismo se fez a partir de uma pode-
rosa fundamentagdo tedrica, invocando como nucleo a tradi-
¢do da economia classica e neo-classica. Essa fundamenta-
¢ao teodrica, porém, ndo se limitou ao campo economico. Ten-
deu na verdade a envolver as ciéncias sociais de um modo
amplo e de forma muito especial a sociologia. O anti-esta-
tismo e o anti-coletivismo marcaram de forma particularmente
importante a dimenséo politica do ataque desfechado contra
as aliangas que fundavam no plano institucional a politica
econdmica de inspiragao keynesiana.

No exame das condigdes que presidem a ruptura do
«consenso» keynesiano € importante considerar uma ques-
tao que teve larga repercussdo nas ciéncias sociais e cujos
efeitos sdo perceptiveis ainda hoje no plano da elaboragao
das explicagbes e na formulagdo de politicas de agéo que
acompanham e sustentam o discurso em torno das novas
fungbes do Estado, particularmente no que diz respeito ao
tratamento organico do conjunto dos direitos humanos. Trata-
se da questdo da «ingovernabilidade», tema que entrou com
grande vigor na pauta dos cientistas sociais a partir de mea-
dos dos anos 70.
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Através do debate em torno da questao da ingovernabili-
dade, que dominou o discurso politico por largo tempo, reali-
zou-se a instrumentalizagdo das contradigbes existentes nas
economias nacionais e se projetou o principio de democracy
market place, por meio do qual o exercicio da democracia
passou a ser definido primordialmente pelo mercado e se ten-
tou reduzir os problemas sociais e politicos & questdes de lei
e ordem.

Resumidamente, o tratamento do tema centrou-se nos ris-
cos que o Estado passava a experimentar diante da necessi-
dade de fazer face a uma grande sobrecarga de expectativas
produzidas pelas demandas sociais organizadas por partidos
politicos, associagdes e meios de comunicagio e a sua capa-
cidade reduzida de atendé-las eficientemente. A ampliacdo
da discrepéncia entre o nivel de expectativas e a capacidade
de rendimento do aparelho publico tendia a tornar os siste-
mas cada vez mais ingovernaveis. Via de regra as solugbes
apontadas para contornar o problema se concentraram em
torno de duas estratégias, o esvaziamento das reivindicagoes
e o aumento da capacidade de direcdo e controle das regras
sociais agindo sobre as pautas reivindicatérias dos diferentes
segmentos sociais.

A implementagao dessas estratégias é o leito por onde
fluem os projetos de construgao e sustentacdo de novas solu-
cOes para o estudo da realidade social. Um dos casos mais
sugestivos sdo os modelos pragmaticos assentados sobre
uma determinada concepgao de ordenamento social fundado
na ciéncia da organizagéo e no principio da participagao sele-
tiva das associagbes de interesses; sua légica interna exige a
concertagéo social como mecanismo de mediagdo e repre-
sentagdo. Esse seria o instrumento fundamental na compatibi-
lizacdo entre a democracia e o sistema econdmico, consis-
tindo basicamente numa estratégia cooperativa de decistes
necessdrias a estabilidade da economia politica do capitalismo
contemporaneo substitutivo a estratégia da pressao social.

No caso do paradigma neocorporativo, ntcleo da estraté-
gia em questdo, é importante lembrar de que nio se tratou de
produto de uma visdo conservadora apenas. Revestindo-se
de um carater de epistemologia universal, o paradigma foi
assumido também pela esquerda como uma alternativa de
atualizagdo do marxismo. Esta condicdo é perceptivel na
I6gica que orienta a sua aplicagdo. O fator que enseja a
amplitude do seu espectro analitico estd dado por esquemas
tedricos ancorados na selegdo racional. Nessa linha se pro-
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cessa o entendimento de que as partes ou organizagdes que
interagem na negociagdo gozam de autonomia relativa na medida
em que o Estado confere a elas o direito de interferir na for-
mulagéo de politicas e estas se abstem de estimular a con-
frontagé@o. As organizagdes se veem revestidas de um «sta-
tus publico» ao mesmo tempo em que o Estado é reduzido
em seu poder de decisdo. A interagdo assume, assim, o sentido
de um jogo de ganhos muiltiplos, suprimindo-se os riscos do
chamado «dilema do prisioneiro», isto é a tomada de deci-
sbes unilaterais, e dos «jogos de soma zero». Esse tipo de
procedimento aponta para a tentativa de elaboragéo de mode-
los capazes de previsao de comportamentos e também a preten-
sdo de estabelecer normas de atuagao politica a perseguir.

Dentro dessa perspectiva o paradigma neocorporativista atua
no campo das ciéncias sociais como uma espécie de solugéo
geral para as necessidades de um novo estégio do processo
de desenvolvimento econdmico, pds-Estado do Bem Estar.

Essa é uma das dimensdes decisivas do tratamento dado
4 questéo dos direitos humanos e dos direitos sociais em par-
ticular no presente, o plano do conhecimento da realidade. A
tendéncia no sentido da predomindncia de modelos de ana-
lise social de carater positivo-normativo cujo suporte € a rela-
céo de linearidade entre os movimentos de estruturagéo e re-
estruturacdo da ordem econdmica e os movimentos das
outras esferas da realidade é consentanea com uma concep-
¢do de economia que se auto-regula através dos mecanis-
mos do mercado. De um modo geral, as solugbes tedricas
desenvolvidas de acordo com essa perspectiva resultam em
férmulas explicativas que se desenvolvem a partir de uma
visdo fragmentaria da realidade e da «naturalizagdo» dos
fend- menos sociais, cada um deles analisado e interpretado
isoladamente e em seus elementos especificos.

Os estudos sobre o fendmeno da violéncia no mundo
atual revelam exemplos bastante sugestivos dessas tendén-
cias. Um deles diz respeito a sustentagdo, por alguns auto-
res, da necessidade de se construir um novo paradigma para
examinar esse fenomeno tendo em vista o fato da ocorréncia
de uma profunda transformagdo no contexto mundial, tanto
do ponto de vista social, quanto politico, econémico e cultu-
ral. O processo de globalizagdo, dessa forma, representaria o
advento de uma nova era na qual a violéncia adquiriria novos
significados e novas formas de manifestagdo e representa-
¢do, que para serem analisados e intrepretados precisariam
ser filtrados por novos instrumentos tedricos.



Um outro exemplo nos é fornecido pelos estudos inspira-
dos na teoria da escolha racional. Via de regra este tipo de
andlise do fenémeno da violéncia a coloca em termos de uma
acgao social cujo objetivo é a busca de realizagéo e satisfagao
de determinados interesses individuais ou coletivos. Como
mostra Rule (1988), o calculo do interesse proprio figura como
peca central de qualquer explicagéo da violéncia desde Hob-
bes e, via utilitarismo, impregna de forma marcante a ciéncia
social nos Ultimos vinte e cinco anos.

Tal tipo de solucao preside boa parte das teorias que pro-
curam dar conta das transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho como resultantes de uma nova conformagéo do coti-
diano sob a geréncia das novas tecnologias. E o mesmo
modelo de explicacdo que coroa a recomposicao das rela-
coes de forgas politicas de sustentacdo do Estado keyne-
siano como expressao e como imperativo de uma concepgao
de modernidade cuja tonica estd definida pelo desenvolvi-
mento tecnoldgico e pela dinamica das relagdes que se esta-
belecem a partir de uma economia globalizada.

O periodo correspondente a vigéncia da politica econd-
mica e social do Estado keynesiano representou um momento
decisivo da configuragao juridica dos direitos humanos. Esse
periodo &€ marcado por uma sucessao de acontecimentos que
convergem para a implementacdo de medidas e acordos
sociais e politicos em que a base de sustentagao € a concilia-
cao de correntes antagdnicas realizada em torno de princi-
pios social-democratas. A extensdo e a sustentagao dessa
politica teve seu espectro definido em regides e paises de
industrializagdo avancada e em paises da periferia em pro-
cesso de industrializagao, via, nesse ultimo caso, de solugdes
politicas de tipo populista. O tempo de duragdo e desmonte
desse «consenso» e do ataque a diferentes aspectos das
suas politicas sociais e econdmicas variou de pais para pais.
Foi certamente mais curto e mais duro no caso dos paises da
periferia. Em suas linhas gerais, o paradigma de atuagao
econdmica substitutivo ao «consenso» de inspiragao keyne-
siana afirmou-se através de trés aspectos, conforme se
depreende da evolug@o posterior do processo. Em primeiro
lugar, a concepgao da economia como um sistema de intera-
¢ao entre sujeitos econdmicos tendo como norma o equili-
brio, cuja recomposicdo se processaria sem intervengdes
estranhas ao mercado. Este impde a sua racionalidade aos
sujeitos a partir dos principios da utilidade e do ganho
maximo. Em segundo lugar, o Estado aparece como neutro
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em relagdo a conjuntura econdmica. Ele atua apenas para
garantir a livre concorréncia de forgas no mercado. Por
ultimo, é revogado o compromisso social e politico de susten-
tagéo do Estado do Bem Estar.

O modelo que domina a economia mundial hoje em dia
pode ser desenhado de um modo bastante singelo, de acordo
com a midia global: livre comércio, fronteiras abertas, Estado
enxuto, mobilidade do capital, transparéncia, resposta instan-
tanea, producéo flexivel orientada para a exportagao, mer-
cado de trabalho flexivel, trabalho mal remunerado e sem
protegdo legal e social, desregulagdo da questao ambiental, e
por ai adiante. A esse desenho se pode acrescer uma estra-
tégia ideoldgica de ampla envergadura cujos aspectos mais
salientes incluem o uso reiterado do prefixo «pds», que a par-
tir dos anos 70, sustenta uma variada gama de teorias
sociais: pds-capitalismo, poés-industrialismo, pds-ideoldgico,
pos-taylorismo, pds-fordismo, etc. O embate entre moderni-
dade e pds-modernidade, por sua vez, trouxe para o terreno
do conhecimento social outras nuances dessa discuss&o,
como por exemplo o enfrentamento entre as grandes teorias
sociais, as meta-narrativas, e as teorias anti-universalistas e
anti-totalistas, tais como as propostas contidas nas posicbes
relacionados com o particularismo, com a diferenga, com a
alteridade, etc. Embate no qual as ciéncias sociais desven-
dam novos horizontes para desenvolvimento da investigagéo
cientifica, mas também onde se oferecem os espagos para a
insergéo e predominéncia de modelos explicativos propiciatd-
rios de sinteses sociais incompativeis com a construgéo e
sustentacdo de objetivos politico-juridicos meta-histéricos
como é o caso dos direitos humanos.

A ruptura dos acordos em torno da politica econdmica,
porém, tem um outro componente decisivo que parece estar
contido no mesmo movimento que impulsionou o extraordina-
rio vigor da economia mundial no pds-guerra, isto &, a ter-
ceira revolugdo tecnolégica, a da tecnologia cibernética.

Provavelmente, um dos aspectos mais significativos a
considerar nas condigdes em que se opera o desenvolvimento
tecnolégico de um modo geral seja o fato de que o desenvol-
vimento de setores que envolvem alta tecnologia ocorra via
de regra as expensas de setores onde as atividades produti-
vas utilizam tecnologias mais simples, subordinando-as. A
légica dominante tendo sido a de mercado, que imp&e como
a regra basica do progresso técnico o apuro na capacidade
competitiva e esta exige a restrigdo na difusdo do conheci-
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mento de novas tecnologias, ndo somente para evitar a con-
corréncia, mas para excluir os concorrentes do mercado. Por
outra parte, no entanto, & possivel imaginar, e a histéria do
desenvolvimento da tecnologia no século passado parece
demonstrar isso, que a sofisticacdo técnolégica implica
necessariamente em investimentos proporcionalmente maio-
res em pesquisa e desenvolvimento e em capital fixo, sem
considerar as necessidades de recomposi¢ao desses investi-
mentos diante do fato da obsolescéncia dos equipamentos
tender a se verificar em periodos cada vez mais estreitos.

Essa questao precisa ser devidamente levada em conta
na avaliacdo dos efeitos da terceira revolugdo tecnoldgica.
Parece ter-se tornado evidente, especialmente nos ultimos
trinta anos, que, dentro das condi¢des dadas pela disputa por
mercados, operou-se um movimento no sentido da racionali-
zagao intensiva do sistema econémico, traduzindo-se isso na
planificagdo integrada do circuito produgéo-distribuigao-con-
sumo, fenémeno responsavel pela integragéo crescente dos
diferentes setores de atividades econdmicas, tanto nas ins-
tancias empresariais como na esfera do trabalho. Esse pro-
cesso se verificou paralelamente & implementagéo da progra-
macéo antecipada dos custos salariais envolvidos e da refor-
mulagdo dos regimes contratuais existentes, patrocinando
dessa forma a criagdo de condigdes para alocagdo de uma
parcela cada vez maior da méao de obra fora do mercado de
trabalho.?

Tal tendéncia parece representar um dos mecanismos
mais importantes do desencadeamento do movimento que
produziu o colapso do compromisso social que estava embu-
tido na politica estatal durante a vigéncia do paradigma key-
nesiano de politica econdmica e, por via de consequéncia,
compde um dos processos que atuam como elementos arti-
culadores da nova configuragdo do mundo do trabalho e das
questdes que afetam a sustentagcdo da indivisibilidade dos
direitos humanos na atualidade.

2 Mandel (1986) identificou na dindmica do sistema capitalista atual o fené-
meno da socializagdo objectiva do trabalho, correspondendo a extensdo da
organizagéo planificada do trabalho e da produgdo que transcende os limites
da empresa e resulta na interdependéncia desses processos. Essa socializa-
¢do representa no final a difusdo de formas ndo-mercadoldgicas de alocagéo
da forga de trabalho. Vakaloulis (1993) definiu o processo de acumulagéo flexi-
vel como a coexisténcia entre segmentos diferentes do campo da acumulagao
capitalista mundializada que organiza o consumo produtivo da forga de traba-
Iho (assim como as modalidades sociais da sua reprodugao) de acordo com os
regimes de fabrica e de normas de regulag&o institucional essencialmente distintas.
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E importante lembrar a esta altura o fato de que o
momento em que se afirmam os direitos fundamentais como
expressdo das pretensbes universalistas dos movimentos
revolucionarios do século 18 é também o momento de confi-
guragao da convicgdo de que a antinomia individuo/socie-
dade pode ser apreendida pela consciéncia através de proce-
dimentos organizados racionalmente. Este € o momento em
que se desenha a possibilidade da sociedade constituir-se
em objeto de conhecimento. Esta é, portanto, a marca de ori-
gem do pensamento socioldgico. Desde a sua constituicdo
como disciplina cientifica, em fins do século 19, a sociologia
traz como elemento emblematico do seu desenvolvimento a
oscilagdo pendular entre teorias que se afirmam em torno da
primazia do individuo e as que se afirmam em torno da socie-
dade. No presente, a antinomia individuo/sociedade ganha
novas cores e contrastes através da chamada crise dos para-
digmas, que envolve necessariamente o descrédito derivado
dos fracassos das ciéncias sociais e da sociologia em parti-
cular na construgao de instrumentos relativamente seguros
de andlise social e para operar como instrumentos de previ-
sa0 e normatizagao da vida em sociedade.

A crise dos paradigmas nas ciéncias em geral e da socio-
logia em particular parece ser uma questdo cuja dimensao
néo pode ser desprezada na consideragdo da problemaética
dos direitos humanos nos dias atuais. O socidlogo Immanuel
Wallerstein (1997) procura mostrar que as divergéncias que
se manifestam no plano epistemolégico, tais como as que se
verificam em termos das oposi¢des entre as dimensdes de
andlise macro/micro, entre global/local e entre estrutura/agente,
e que estdo no centro dos conflitos entre cientistas, tem seu
ponto de partida no dilema contido na antinomia voluntarismo/
determinismo.

Wallerstein, apds realizar uma analise do processo histé-
rico que ensejou a emergéncia dessas oposigdes no plano
epistemologico e as razdes da sua persisténcia no desenvol-
vimento da reflexdo cientifica, vaticina que os préximos 25-50
anos serdo um terrivel periodo em termos das relagcées
humanas face & degradacgéo do sistema social historicamente
existente e a transicao para uma alternativa incerta. Mas vati-
cina ele também que esse periodo sera extremamente exci-
tante em termos do processo de conhecimento, impulsionado
pela dindmica da crise que vivemos e gue viveremos ainda,
cuja solugéo devera envolver necessariamente a superacéo
do dilema voluntarismo/determinismo.



Se levarmos em conta os processos que conformam o
que foi denominado nova economia e a repercusséo desen-
cadeada pelos sucessos da vida econémica no campo das
reavaliacbes paradigméticas, a tendéncia que se insinua de
modo mais ostensivo no presente momento das ciéncias
sociais € a prevaléncia de uma perspectiva deterministica bifronte.
Sob um aspecto, os avangos da tecnologia sdo geralmente
analisados e explicados atendendo a uma légica evolucionista.
Nesse caso, os acontecimentos tipicos da nova economia
aparecem como resultado de uma aptidao especial para a
inovagdo e para a transformacdo tecnolégica que marca a
forma de acontecer do capitalismo em alguns paises, em
especial nos Estados Unidos.

Uma outra face do determinismo aparece na forma de
entender o movimento impulsionado pelas transformagées
baseadas na tecnologia cibernética e na velocidade que a
digitalizagdo proporciona a vida econdémica. De acordo com
certas interpretagGes, esse movimento seria responséavel pelo
processo de desmaterializagdo da produgdo e das diferentes
esferas das atividades econémicas (Davis e Meyer, 1997;
1999). E uma postura fundada num determinismo de tipo
idealista, cuja manifestacédo principal no plano do conheci-
mento se verifica na tendéncia de separar o mundo politico
do mundo econémico e de consagrar uma tendéncia de auto-
nomia tedrica a ideologia e a politica, sustentando o discurso
como principio dominante na vida social (Wood, 1986).

O carater bifronte do determinismo apontado tem amplo
espectro, envolve diretivas ndo apenas do processo de
desenvolvimento material como também da ordenagéo geral
da vida em sociedade. Assim, num primeiro momento, o sen-
tido é dado por uma diretriz fundadora da teoria evolucionista:
0 principio originariamente ndo evolucionista de Lamarck
segundo o qual as formas de vida atendem a uma sequéncia
necessdria entre o menos perfeito e 0o mais perfeito, ou na
liguagem corrente hoje em dia, os organismos sdo dotados
de uma inerente tendéncia no sentido da maior complexidade
e perfeigao. A teoria darwiniana da evolugdo parece ficar em
lugar secundario na explicagdo dos tedricos da nova econo-
mia. O principio de Darwin mais lembrado parece ser o rela-
cionado & afirmag@o de serem as espécies mais aptas &
mudanca as que sobrevivem e ndo as mais inteligentes ou as
mais fortes. A mengéo a esse principio abre o documento do
The Progressive Policy Institute, citado paginas atras, bus-
cando mostrar 0 que é e para onde conduz a «nova econo-
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mia». Mais afinado com a compreensdo americana da nova
situagéo parece ser Alfred Russel Wallace, outro evolucio-
nista, coevo de Darwin, cujo principio é lembrado por Drucker
(1997), num texto datado originalmente de 1989: «O homem
€ 0 Unico animal capaz de uma evolugdo dirigida e intencio-
nal pois ele sabe construir ferramentas»,

Esse principio de Wallace, parece iluminar o segundo
aspecto do determinismo vigente. Na sua expressdo idea-
lista, o determinismo tende a sugerir que o processo de des-
materizalizacdo da economia induzido pelas tecnologias da
informacgdo e da comunicagdo, na realidade, envolve o con-
junto da sociedade, manifestando-se de forma clara no esta-
belecimento de novas relagdes de poder. Surge como evi-
dente que o processo de desmaterializacdo concorre como
elemento fundamental na sustentagéo de um pluralismo poli-
tico exacerbado e na correspondente rejeigdo das concep-
¢Ges ou teorias politicas relacionadas com o Estado do Bem
Estar. Esse pluralismo, de outra parte, esta assentado na
suposicéo de que o poder se desloca do produtor para o con-
sumidor (Toffler, 1980), em outros termos, o poder reside
cada vez menos na propriedade de elementos materiais e
cada vez mais nos fatores imateriais, quais sejam o conheci-
mento cientifico, a alta tecnologia, a informagéo, a comunica-
¢ao, a publicidade e as financas (Petrella, 1995).

Desse modo, na nova economia, 0 mercado & o espago
publico privilegiado do acontecer politico. Para esse efeito,
tome-se por ilustrativas as observagdes de Charles Lindblom,
De acordo com ele, dentre as possibilidades abertas aos
seres humanos em termos de organizagdo social, tanto em
pequena quanto em larga escala, esta a escolha entre coor-
denagéo das relagdes sociais por uma autoridade central, de
um lado, e por mutuo ajustamento, de outro. Essa escolha
teria sido obscurecida pela filosofia politica, cujos represen-
tantes nao pensaram a questdo da ordem como sistemas
estaveis e coordenados de comportamento que organizam
uma divisdo do trabalho ou organizam algum empreendi-
mento coletivo. Eles teriam buscado a ordem concebendo-a
como a capacidade de manter uma massa potencialmente
subversiva sob o controle de uma elite. Negligenciando a
possibilidade de uma concepgdo de ordem com outro sen-
tido, como a divisdo do trabalho, eles teriam implicitamente
condenado a possibilidade da ordem ser alcancada através
do mutuo ajustamento. Entendendo que a ciéncia politica
ainda padece com essa tradigao centralista e considerando a
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necessidade de supera-la, Lindblom propde colocar a espé-
cie «mercado» dentro da classe «ajustamento mutuo».

Podemos entender melhor o mercado se o entendermos como
uma familia de métodos de ajustamento mutuo e poderemos
entender melhor o fenémeno fundamental do mituo ajustamento
estudando o mercado como uma de suas mais importantes for-
mas (Lindblom, 1995: 78).3

O inexoravel «fato global» («globalization, is not a policy
choice - is a fact», conforme declarou o Presidente Clinton na
Organizagdo Mundial de Comércio, por ocasido do meeting
de maio de 1998) tem seu contraponto numa poderosa enge-
nharia politica cuja vertente principal € uma filosofia libertaria
do mercado, tanto no plano econdmico quanto no plano
moral.4 Esse é o terreno em que as forcas sociais e politicas
contrastantes sdo admitidas apenas e tdo somente na medida
em gue nao ultrapassem limites pré-determinados. O conflito
emerge como resultado de disritmias na articulagdo dos ato-
res e as fronteiras entre interesses diferentes e a sua admi-
nistragdo se processa como ajustamento de diferengas &

3 Essa formulagdo tedrica a respeito do poder na sociedade contempora-
nea tem eco em certas concepgdes que percorrem o mundo da gestdo empre-
sarial. As observag@es de Drucker (1990) sobre os novos pluralismos na
«gociedade pos-industrial», por exemplo, apontam o sentido de uma concep-
¢ao de poder politico disseminado pela sociedade, exercido por instituiges de
diversas naturezas, publicas ou privadas, dedicadas a produgao de riquezas ou
a fungdes de caracter social (educagao, salde, sindicatos, etc.). Todas essas
instituicdes sao, para Drucker, apoliticas na esséncia. Sua forga tem origem em
sua fungéo especifica e a sua eficiéncia reside precisamente no fato de nao ir
além de sua fungdo. Essa fungdo, na raiz, € a de criar saber no seu ramo espe-
cifico e dissemina-lo. A partir dai, seu poder sobre as pessoas e no contexto da
sociedade aumenta. No interior dessa sociedade de organizagdes destinadas a
criar saber, o individuo ganharia uma nova condigio. Na atualidade, a marca
original dos novos pluralismos seria o desaparecimento do antigo trabalhador.
A grande maioria das pessoas, nos paises desenvolvidos, trabalha para uma
organizagédo. O centro gravitacional das populagdes passara, gradualmente, a
ser o conjunto dos «empregados» e ndo dos trabalhadores — «o trabalhador
manufatureiro estd caminhando para juntar-se aos domésticos e aos lavrado-
res no limbo da histéria». A nova sociedade é uma sociedade onde a grande
maioria das pessoas sdo «empregados do saber=, cujas caracteristicas princi-
pais vem marcadas pelo fato de que «ndo sdo explorados nem exploradores,
que individualmente ndo sdo capitalistas mas que colectivamente possuem os
meios de produgéo através dos seus fundos de penséo e de suas poupangas.
Que sdo subordinados mas também muitas vezes patrdbes. Sao pessoas ao
mesmo tempo independentes e dependentes:. Os empregados do saber
teriam poder de barganha por serem economicamente essenciais uma vez que
o seu trabalho se tornaria um direito de propriedade.

40 conceito de «welfare positivo» examinado por Giddens (1999) serve
como ilustragdo desse modo de conceber as novas relagbes articuladas pelo
Estado juntamente com outras institui¢bes.
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«normalidade» e a «estabilidade» democraticas. Isto é, o
conflito € admitido como campo de realizagdo de uma dialé-
tica dos distintos.

O «fato global» e sua expressao tecnolégica, a nova eco-
nomia, nutrem-se de uma concepgao de modernidade desfi-
brada de seus nexos éticos e politicos. A dialética dos contra-
rios, que fundou a pretensdo universalizadora dos direitos
humanos, representada - equivocos histéricos a parte - no Estado
do Bem Estar, submergiu envolta naquilo que Castel (1998)
denominou «mito desmobilizador do fim do trabalho». A visdo
deterministica escorada num idealismo que pretende atender
a metas pré-fixadas pela natureza envolveu a discussdo em
torno do Estado do Bem Estar num quadro de superagéo his-
torica, entendida esta como lineal e progressiva, produzida
por mudancas culturais decorrentes das inovacdes técnicas.
Esvaiu-se por ai, acolhida na mistica de conhecimento idé-
neo, a substancia da ruptura do «consenso» que sustentava
o Estado Social ou do Bem Estar e o seu componente basico,
a articulagdo tedrica e pratica com a politica, isto é, o seu des-
monte como expressao e resultado de uma correlagao de for-
cas sociais e politicas antagénicas, conduto através do qual
se realiza atualmente a reavaliagdo dos direitos humanos e
se promove a sua fragmentacdo de acordo com critérios
indisfargavelmente subordinados a imperativos econémicos.

Os efeitos desse processo sdo observaveis com maior
facilidade - mas ndo exclusividade - em paises sem autono-
mia para decisdes no terreno da globalizagao, como € o caso
brasileiro. A avaliagdo do primeiro ano de vigéncia do Pro-
grama Nacional de Direitos Humanos, langado em maio de
1996 pelo Governo Brasileiro, pode ser invocada aqui como
dado informativo a respeito. De acordo com os avaliadores
do Programa (Pinheiro e Neto, 1997), os embaragos e os atro-
pelos que tem marcado a trajetoria da promogao dos direitos
humanos no pais e a sua fragmentagdo diante das questoes
que surgem no ambito da economia nacional sdo produto de
situag¢des derivadas da subordinagao aos compromissos com
diretrizes dos organismos financeiros internacionais. De outra
parte, aludindo aos momentos que precederam a elaboragao
do programa, os autores observam que o desrespeito aos
direitos humanos, no Brasil, agravou-se nos anos 60 e 70 em
virtude da atuagao dos governos autoritarios e, nas décadas
seguintes, pelo aumento do papel do mercado e o «debilita-
mento» do papel do Estado no cumprimento das necessida-
des da grande maioria da populacdo. Durante uma fase da



historia do pais, portanto, o desrespeito pelos direitos huma-
nos deveu-se a intervencao estatal, de tipo autoritaria, na
outra, subsequente, ao aumento do papel do mercado e a
diminuicdo do papel do Estado, estabelecendo-se desse modo
uma espécie de gangorra entre Estado, mercado e sociedade
civil. Assim, a equagéo de responsabilidade pela situacdo de
definicdo e implementagdo de uma politica integral de direitos
humanos se resolve ora pela mudanga de sinal do Estado,
ora pelo chamado a sociedade civil.

E perceptivel, no interior dessa retdrica, um processo de
reificacdo da linguagem socioldgica consubstanciada num
imaginado <«acordo de parceria» entre instancias sociais
como mercado e sociedade civil, conduto através do qual se
autoriza politicamente a instauragéo da violéncia como termo
de resolucéo de conflitos que ultrapassam os limites dos inte-
resses reconhecidos nessas e por essas instancias. |
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