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As novas questoes sociais

globais

Parte-se do reconhecimento de que
houve uma profunda mutagdo na
sociedade contemporanea, nos ulti-
mos vinte anos. As relagdes de socia-
bilidade passam por processos simul-
tAneos de integragio comunitaria e de

fragmentacao social, de massificagao
e de individualizagdo, de sele¢do e de
exclusdo social. Deste modo, novos
dilemas e problemas sociais emer-
gem no horizonte planetério, configu-
rando novas questdes sociais globais.

tema central deste texto consiste na discusséo das
novas formas da vida social, ou das recentes configuragoes
do social, no contexto do processo de globalizagéo, a partir
do enfoque da conflitualidade (Ansart, 1990). Trata-se de ana-
lisar as transformagdes da morfologia social, isto €, das
atuais unidades de agrupamento humano, no mundo do tra-
balho urbano e agrario, no mundo dos excluidos, no mundo
associativo ou no universo das agoes coletivas, assim como
das recentes transversalidades que ordenam o espago social,
tais como as redefinigbes das classes sociais, as relagbes de
género e de raca, e os dispositivos poder-saber. Ao mesmo
tempo, vamos delinear as categorias explicativas da conflitua-
lidade social no processo de formagao da sociedade global.
Partimos do reconhecimento de que houve uma profunda
mutacdo na sociedade contemporanea, nos ultimos vinte
anos, o que pode ser definido como realizagéo de um capita-
lismo tardio ou de processo de formagédo da sociedade glo-
bal, a qual aponta para a era do globalismo (lanni, 1992,
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1996). As relagbes de sociabilidade passam por uma nova
mutagdo, mediante processos simultdneos de integracio
comunitaria e de fragmentagao social, de massificacio e de
individualizacéo, de sele¢do e de exclusao social. Ou seja,
«basta rever até que ponto as grandes promessas da moder-
nidade permanecem incumpridas ou o seu cumprimento
redundou em efeitos perversos» (Sousa Santos, 2000: 23).
Nesse passo, novos dilemas e problemas sociais emergem
no horizonte planetario, configurando novas questées sociais
globais (Castel, 1998; Giddens, 1966; Jameson, 1996; Sousa
Santos, 1994).

Como efeito dos processos de fragmentacao social e de
exclusdo econdmica e social, emergem as praticas de violén-
cia como norma social particular de amplos grupos da socie-
dade, presentes em multiplas dimensdes da violéncia social e
politica contemporanea. A interagao social passa a ser mar-
cada por estilos violentos de sociabilidade, invertendo as
expectativas do processo civilizatdrio (Elias, 1990, 1993).

Entre as rupturas que se recriam, emergem os fenémenos
da violéncia e as dificuldades das sociedades, e dos Estados
Contemporaneos, em enfrentd-los pois, afirma Giddens: «O
problema da democracia [...] esté intimamente ligado a uma
dimenséo adicional da modernidade: o controle dos meios de
violéncia. [...]. Um programa de politica radical deve estar
preparado para enfrentar o papel da violéncia nas questdes
humanas» (Giddens, 1966: 20 e 27). Tal dificuldade expressa
os novos limites da formagao politica da modernidade, pois
«... 0 Estado perde o monopdlio da violéncia legitima que
durante dois séculos foi considerada a sua caracteristica
mais distintiva. [...] Em geral os Estados periféricos nunca
atingiram na pratica o monopdlio da violéncia, mas parecem
estar hoje mais longe de o conseguirem do que nunca»
(Sousa Santos, 1994: 271). A interacdo social passa a ser
marcada por estilos violentos de sociabilidade, invertendo as
expectativas do processo civilizatorio (Bosi, 1994: 20; Harvey,
1993: 17).

Para reconhecer essas praticas de violéncia, tanto na his-
téria como na sociedade brasileira, trabalhamos com a nogéao
de «cidadania dilacerada», pois evoca o dilaceramento do
corpo e da carne e a crescente manifestacdo da violéncia
fisica na sociedade, a qual ameaga as proprias possibilidades
da participagao social e da cidadania. Isso nos leva a identifi-
car o grande paradoxo da sociedade brasileira atual: mal-
grado o regime politico democratico, o autoritarismo faz parte



da vida social. A sociedade parece aceitar a violéncia, ou
com ela se resignar, incorporando-a como préatica social e
politica normal e coletiva, como o demonstram os rotineiros
exemplos de violéncia nas cidades, nos campos e florestas
brasileiros. Tal situagdo nos relembra que a violéncia urbana
realiza-se mediante formas de violéncia difusa e generalizada
que atormentam, ha tantas décadas, o cotidiano das popula-
¢bes das grandes cidades brasileiras (Tavares dos Santos,
1999).

As modificagbes nas sociedades contemporaneas tém
sido denominadas de Capitalismo Avangado, Capitalismo
Tardio, Sociedade Programada, ou, como preferimos, seguin-
do lanni, a Era do Globalismo, cuja forma cultural é a cultura
pos-moderna, na acepg¢do de Jameson (lanni, 1992, 1996;
Jameson, 1996). A emergéncia desta nova forma de socie-
dade inicia-se pela Arquitetura, em meados dos anos 70,
quando as construgdes modernistas passam a ser substitui-
das por edificios monumentais e as cidades sofrem um pro-
cesso de refuncionalizacao de espacos urbanos (Harvey, 1993).

O processo de formacéo da sociedade global ocorre de
modo contraditorio, heterogéneo e desigual, assim concei-
tuado por lanni: «Uma sociedade global no sentido de que
compreende relagdes, processos e estruturas sociais, econd-
micas e culturais, ainda que operando de modo desigual e
contraditorio. [...] Trata-se de uma totalidade histérico-social
diversa, abrangente, complexa, heterogénea e contraditéria,
em escala desconhecida. Esse & o horizonte no qual se
desenvolvem a interdependéncia, a integragao e a dinamiza-
¢éao, bem como as desigualdades, as tensdes e os antagonis-
mos caracteristicos da sociedade mundial. [...] Ai se fundem
o desenvolvimento desigual e combinado e a ndao-contempo-
raneidade, em distintas gradagées. S&o diversidades, hetero-
geneidades e contrariedades mescladas em amplas propor-
¢bes» (lanni, 1992: 35, 51 e 179; 1996).

Trata-se de uma profunda «modificagdo no espago-tempo
social», acentua Giddens, pois «a globalizagao nao é um pro-
cesso Unico, mas uma mistura complexa de processos, que
freqllentemente atua de maneira contraditéria, produzindo
conflitos, disjun¢bes e novas formas de estratificagédo», as
quais incidem n&o apenas sobre os sistemas sociais em grande
escala mas também sobre contextos locais e dos grupos sociais
situados em distintas regides do planeta (Giddens, 1966: 13).
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Estas caracteristicas heterogéneas indicam a necessi-
dade de se identificar os processos sociais de integragao, de
homogeneizagao transnacional, simultaneamente aos pro-
cessos de tensdes sociais, marcados pelo incremento nao
apenas das diferencas mas tambem das desigualdades
sociais e do mecanismos de selegao-exclusao social (Sousa
Santos, 1994: 82).

No plano dos processos econdmicos, verifica-se a incor-
poracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico a produgao
industrial, tal como os efeitos da energia nuclear, da revolu-
cao da micro-eletronica e das novas tecnologias das comuni-
cacoes, sendo que os conglomerados transnacionais passam
a conduzir a maior parte das atividades econémicas, sob a
hegemonia do capital financeiro internacional. Ao mesmo
tempo, os acordos de integragao econdmica supranacionais
e regionais — tais como a Uniao Européia, o NAFTA, o
ASEAN e o0 MERCOSUL — dinamizam o processo da globali-
zacdo, em grande medida orientados pelas organizagoes
internacionais — o Banco Mundial, o BID, o BIRD, o FMI, a
OCDE, a OMC. No plano da organizagao do trabalho, conso-
lidagdo o padrdo da industrializacao flexivel, da precarizacédo
do trabalho e da terceirizagao, os denominados modelos pds-
-fordistas (Larangeira, 1999).

As relagoes de sociabilidade passam por uma nova muta-
¢do, mediante processos simultdneos de integragdo comuni-
taria e de fragmentacdo social, de massificagao e de indivi-
dualizagéo, de ocidentalizagao e de desterritorializagao. Como
efeito dos processos de exclusdo social e econémica, inse-
rem-se as praticas de violéncia como norma social particular
de amplos grupos da sociedade, presentes em miltiplas
dimensoes da violéncia social e politica contemporanea.

A nova morfologia do social produzida pelo processo de for-
magao da sociedade global apresenta multiplas dimensées, as
quais podem ser assim sintetizadas (Tavares dos Santos, 1999):

1. Produziram-se, além da metamorfose das classes
sociais, outras transversalidades na producgao da organizagao
social, tais como as relaces de género, as relagdes raciais,
as relagoes entre grupos culturais e entre dispositivos poder-
-saber. Desenha-se um espaco social constituido por estrutu-
ras, posicoes e ftrajetorias de agentes sociais distintos, por-
tanto, um espago social complexo e multidimensional.


ces


2. O Estado cede passo a sociedade, visto estar sendo
acossado tanto a nivel macro — pelas formas supra — esta-
tais, como diversas organizacdes da ONU e os variados acor-
dos de integracao regional e as empresas transnacionais —
como a nivel micro, pelo exercicio de diversas redes de
poder entre os agentes sociais. Revelam-se, claramente, as
novas conflitualidades do processo de formacao da socie-
dade global a nivel das instituicdes publicas: «... o processo
de mudancga trouxe consigo novas vulnerabilidades e novas
dependéncias que se manifestam por diferentes formas e em
diferentes setores: abandono da agricultura, declinio das pro-
ducdes tradicionais, colapso dos programas de moderniza-
cao, desconfianca perante a politica do Estado e a generali-
zacao de um estado de espirito dominado pelo pessimismo,
pelo descontentamento e pela revolta» (Hespanha, 1998: 81).

3. Multiplicaram-se as formas de organizacao dos grupos
sociais, para além dos interesses socio-profissionais, mediante
as infindaveis possibilidades de associacbes, em torno de
interesses e de objetivos variados. As coletividades desenca-
deiam diferentes modalidades de formas de representacao
e de mediagéo politica, aquém e além dos partidos, tais com
0 as organizagées nao-governamentais, reconhecidas pelos
Governos e organismos internacionais como mediadores
legitimos entre os cidadaos e o Estado; ou os movimentos
sociais orientados pela retomada da historicidade (Touraine,
1984).

4. Desencadeiam-se processos variados de formacgao e
de consolidagao do tecido social, por grupos que organizam
conflitivamente seus interesses particulares e se articulam em
poliformes contratos de sociabilidade. Mudancas nas institui-
coes, como familia, escola, processos de socializagao, fabri-
cas, efc., pois elas sofrem processos de desinstitucionalizacao.

5. A crise da familia cristaliza tais mudangas nos lagos
sociais, pois as fungoes sociais desta unidade social marcada
por relagdes de parentesco — assegurar a Reproducao da
espécie, realizar a socializacao dos Filhos, garantir a repro-
dugdo do Capital Econémico e da Propriedade do grupo,
assegurar a transmissao e reproducéo do Capital Cultural —
estdo atualmente ameacgadas. Por um lado, a propria diversi-
dade de tipos de familia no Brasil atual — familia nuclear,
familia extensa em algumas areas rurais, familias monopa-
rentais, familias por agregagao. Por outra, o tipo de relagoes
de sociabilidade que nela se realizam sao variadas, pois se
marcadas originalmente pela afetividade e pela solidariedade,
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agora reaparecem como largamente conflitivas, como o
demonstram os fendmenos da violéncia domestica. Final-
mente, as funcdes de socializacao sao compartilhadas pela
escola e pelos meios de comunicagao. Desta forma, identi-
fica-se uma desorganizagao do grupo familiar, com as fungoes
de reprodugao econdmica ameacadas pela crise do emprego
assim como pelos efeitos da crise do Estado-Providéncia.

6. Efetiva-se uma pluralidade de diferentes tipos de nor-
mas sociais, algo mais do que o proprio pluralismo juridico,
levando-nos a ver a simultaneidade de padroes de orientagao
da conduta muitas vezes divergentes e incompativeis, como,
por exemplo, a violéncia configurando-se como linguagem e
como norma social para algumas categorias sociais, em con-
traponto aquelas denominadas de normas civilizadas. marca-
das pelo autocontrole e pelo controle social institucionalizado
(Elias, 1990, 1993).

7. Ha uma visibilidade e uma conceituagdo da importancia
das lutas sociais, ndo apenas enquanto resisténcia mas tam-
bém com positividade: lutas mintsculas, plurais, uma nega-
cao das formas de exercicio da dominagao. Também, em
algumas circunstancias historicas, uma configuracao sintética
do poder pode aparecer, tais como 0s novos movimentos
sociais, ou a Revolugao como ponto de sintese de todas as
revoltas, ou apenas a poeira suscitada pelo exercicio do
poder e das resisténcias. Encontramos novos agentes da
resisténcia, estamos diante da negacado da centralidade do
poder estatal no espaco-tempo social, afirmando uma outra
cartografia, pontilhista e processual, na ordenagao do mundo
social. Entende-se, assim, o recurso a configuragao de qua-
dros sociais, aquelas figuras nas quais se da o entrelaca-
mento entre técnicas de poder e procedimentos de saber.
Contra essa sociedade normalizadora e programada, efeito
de uma tecnologia de poder centrada na vida, emergem,
desde o século XIX, forcas sociais de resisténcia (Tavares
dos Santos, 1996).

8. As questdes sociais, desde o século XIX centradas em
torno do trabalho (Castel, 1998), tornam-se questdes comple-
xas e globais, pois varias sao as dimensdes do social que
passam a ser socialmente guestionadas, entre elas a propria
construcao dos lagos sociais, uma vez que «uma especie de
desinstitucionalizagao, entendida como uma des-ligacdo em
relagdo aos quadros objetivos que estruturam a existéncia
dos sujeitos, atravessa o conjunto da vida social» (Castel,
1998). Retoma-se uma inquietacao que estava presente nos



primeiros socitlogos, pois «0 projeto sociologico nasceu de
uma inquietude sobre a capacidade de integragdo nas socie-
dades modernas: como estabelecer ou restaurar os lagos
sociais em sociedades fundadas na soberania do individuo?»
(Schnapper, 1998: 15).

9. Os processos de integracdo colocam-se em 0posi¢ao
aos processos de fragmentagado: «a desagregacao dos princi-
pios organizadores da solidariedade; a crise da concepgéo
tradicional dos direitos sociais e oferecer um quadro para
pensar os excluidos» (Rosanvallon, 1995: 9). Em outras pala-
vras, estamos diante de processos de Massificagao paralelos
a processos de individualismo e de solidao, pois «0os homens
e as mulheres pés-modernos trocaram um quinhdo de suas
possibilidades de seguranga por um quinhao de felicidade.
[...] Os mal-estares da pés-modernidade provém de uma
espécie de liberdade de procura do prazer que tolera uma
seguranga individual pequena demais» (Bauman, 1998: 10).

10. Devem ser ainda mencionadas as transformagoes do
mundo do trabalho, mediante as mudangas tecnologicas,
que vém acompanhadas pela precarizacéo do trabalho, pelo
desemprego e pelo processo de selegdo/excluséo social
(Larangeira, 1999).

11. Também sao relevantes as mudangas no mundo rural,
desde a questdo global da fome até as inovagoes tecnologi-
cas, e as normas formas de organizagao produtiva, como a
agricultura familiar e as atuais lutas sociais pela terra em dife-
rentes paises. Ao mesmo tempo, sabemos, cada vez mais,
da importancia para o futuro da relagdo do Homem com a
Natureza, indicando a questao ecoldgica, a discussao sobre
as tecnologias intermedidrias e a nogdo de desenvolvimento
com sustentabilidade (Sachs, 1993).

12. Enfim, os novos processos culturais adquirem uma
centralidade impar na sociedade da informag&o: como com-
patibilizar o maior acesso a educagdo, a Universidade e a
ciéncia com o mérito cientifico e a qualidade académica;
como enfrentar a questdo do multiculturalismo, pensando a
relagdo entre o Eu e o Outro, ou seja, o lugar da Alteridade
cultural na sociedade em processo de globalizacao? (Sousa
Santos, 1994)

13. Dentre as novas questbes sociais, os fendmenos da
Violéncia adquirem novos contornos, passando a disseminar-
-se por toda a sociedade. Surpreende-nos a multiplicidade
das formas de violéncia presentes nas sociedades contempo-
réneas enquanto um processo de dilaceramento da cidadania.
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A compreensao da fenomenologia da violéncia pode ser reali-
zada a partir da nogao de uma microfisica do poder, de Fou-
cault, ou seja, de uma rede de poderes que permeia toda as
relacdes sociais, marcando as interagdes entre os grupos e
as classes. Nesta microfisica da violéncia, salienta-se «0 que
existe de mais perigoso na violéncia, é sua racionalidade.
Certamente, a violéncia em si mesma é terrivel. Mas a violén-
cia encontra seu fundamento mais profundo na forma de racio-
nalidade que nos utilizamos [...] Entre a violéncia e a racionali-
dade, nao ha incompatibilidade» (Foucault, 1994, 4: 38-39).

14. A violéncia como nova questao social global esta pro-
vocando mudangas no Estado de Controle Social: dentre as
novas formas de poder politico supranacional e organizagoes
internacionais, delineiam-se formas transnacionais de poder
politico, através da ONU, da OTAN e de organizagées multi-
laterais, assumindo os USA um papel de controle politico e
militar internacional. A ameaga de um Estado do Controle
Social repressivo se avoluma na sociedade atual, lembrando
as afirmagoes de Giddens:

Acredito que se possa assumir que todas as formas de vicléncia
devem ser minimizadas tanto quanto possivel, sejam elas legiti-
mas ou ilegitimas. Em outras palavras, a tendéncia das autorida-
des governantes no sentido de assegurar um monopolio dos
meios de violéncia nao deveria ser equacionada como um
recurso cada vez maior a violéncia. (Giddens, 1966: 260)

Em outras palavras, estamos diante de formas contempo-
raneas de controle social, com as caracteristicas de um Estado
repressivo acompanhando a crise do Estado-Providéncia (Pava-
rini e Pegoraro, 1995).

No limiar do século XXI, o panorama mundial € marcado
por novas questdes sociais globais, que se manifestam, de
forma simultanea e articulada, nas diferentes sociedades
contemporaneas, ainda que apresentem distintas especifici-
dades. Paradoxalmente, o internacionalismo esta fundado em
problemas sociais globais, tais como a violéncia, a exclusao,
as discriminagbes por género, 0s varios racismos, a pobreza,
os problemas do meio ambiente e a questao da fome
(UNRISD, 1995). Para responder a tais processos sociais pla-
netarios, impde-se reconhecer uma diversificagao nas alter-



nativas de desenvolvimento para as sociedades contempora-
neas, tanto no centro como na periferia do sistema global.
Interessa discutir, a partir da semi-periferia e da periferia do
sistema mundial, o modo de participar no processo de forma-
¢ao da sociedade global, indagando acerca do desenvolvi-
mento das capacidades de inovagéo, em praticas alternativas
de gestdo publica, em novas modalidades de organizagao
social e em diferentes estilos de participacdo social (Sousa
Santos, 2000).

Seria, entéo, possivel, pensar a construgdo de uma cida-
dania transnacional ou mundial, marcada pela criag&o institu-
cional e pela difuséo e comunicacéo de praticas sociais, juri-
dicas e simbdlicas inovadoras e globais (Balibar, 1998). Por
um lado, a reinvencéo das formas de solidariedade; por outro,
a redefinicdo do trabalho, em mdltiplas relagbes sociais, tanto
no espaco rural como no espacgo urbano; enfim, a prevengéo
e erradicacao da formas de violéncia social.

Realiza-se uma mudanga na concepgéo da Histéria, mar-
cada pela radicalidade e pela descontinuidade, ou seja,
uma concepgao anti-evolucionista e anti-teleoldgica da Histé-
ria, na qual se procura salientar a raridade do acontecimento,
a pratica inovadora, no limite, a diferenga (Veyne, 1992;
Balibar, 1989: 60-62). A Histéria vivencia-se como a expe-
riéncia da finitude, da particularidade que pode ensejar uma
Historia geral, composta pelo fragmento e pela desconstru-
¢édo, uma temporalidade de possiveis histéricos sem uma
pré-determinagdo; a apreensdo do sentido da historicidade
torna-se diferente, pois incorpora a indeterminacdo, uma
incerteza constitutiva no modo de encarar a histéria e a
sociedade.

No espago-tempo mundial, desenvolve-se uma cultura da
Resisténcia na Pés-Modernidade e na Era do Globalismo,
muitas vezes marcada como uma cultura da fronteiral.
Porém, mais do que oposicdo a um padrdo hegeménico,
pode-se observar a produgéo social global de novas concep-
¢Oes de sociedade, a partir do reconhecimento dos limites
insuperaveis da modernidade: «As promessas da moderni-
dade, por nédo terem sido cumpridas, transformaram-se em
problemas para os quais parece ndo haver solugéo», isto &,
«enfrentamos problemas modernos para os quais ndo ha
solugbes modernas» (Sousa Santos, 2000: 29).

Tlanni, 1996: 180; Sousa Santos, 1994: 70, 134, 135: Jameson, 1996: 51,
89, Harvey, 1993: 19, 47, 49, 57, 53, 61; Bosi, 1994 16, 17, 31, 46, 47.
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Cabe reconhecer, com Sousa Santos, que, «no final do
século, a unica utopia realista é a utopia ecologica e demo-
crética. [...] E uma utopia cadtica porque nao tem um suijeito
historico privilegiado. Os seus protagonistas sao todos os
gue, nas diferentes constelagdes de poder que constituem as
praticas sociais, tém consciéncia de que a sua vida & mais
condicionada pelo poder que outros exercem sobre eles do
que pelo poder que exercem sobre outrem» (Sousa Santos,
1994: 42).

Em oposicao a uma forma cultural da globalizagao hege-
ménica, que Sousa Santos denomina de Pos-Modernidade
Reconfortante, parece ser possivel pensar em um estilo inte-
lectual caracterizado por uma Pds-Modernidade Inquietante,
a qual pugna pelo reconhecimento de um processo de globa-
lizagao anti-hegemonico (Sousa Santos, 1994: 98, 99; Har-
vey, 1993: 47), orientada pela redescoberta da utopia: «E por
utopia entendo a exploragdo, através da imaginagdo, de
novas possibilidades humanas e novas formas de vontade, e
a oposi¢cao da imaginagdo a necessidade do que existe, s6
porque existe, em nome de algo radicalmente melhor por que
vale a pena lutar e a que a humanidade tem direito» (Sousa
Santos, 2000: 332).

No campo da sociologia, esta posicao pds-moderna
inquietante, com a qual nos identificamos, observa e analisa
criticamente as profundas transformagées sociais do capita-
lismo na era do globalismo mas mantém, na linha histérica do
pensamento insurgente que marcou a modernidade, o hori-
zonte da critica e da rebeldia intelectuais. Precisamos vislum-
brar a emergéncia de projetos emancipatérios, capazes de
forjar alternativas de uma sociedade democratica pos-
-moderna, multicultural, capaz de realizar, de modo radical,
projetos sociais e politicos que possam vir a reconstruir a
solidariedade, a dignidade humana, a mediagao dos conflitos
e a liberdade da agao coletiva, no espago-tempo dos proces-
sos sociais globais. =
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