Revista Critica de Ciéncias Sociais
N.2 34

VIRGINIA FERREIRA

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Centro de Estudos Sociais

Informatizacao e Feminizacao

dos Escritorios

em Portugal *

Algumas informagdes a priori pare-
ciam indicar que a informatizagdo
dos escritérios, ao contrdrio do que
acontece em paises mais avangados,
estava a travar o processo de femi-
nizagdo deste sector de emprego, em
Portugal.

No presente texto, sdo equacionadas
as relagdes entre o processo de femi-
nizagdo e o de informatizagdo dos
escritdrios, através de uma andlise
estatistica baseada na consulta dos
Quadros de Pessoal e num tele-in-

quérito &s empresas do Distrito de
Coimbra e de uma andlise qualitativa
baseada em entrevistas a profissio-
nais da drea de informatica.
Chegou-se, assim, a conclusdo de
gue algumas das particularidades do
emprego nos escritdrios em Portugal
passam pelo facto de, no nosso pa’ls,
a informatizagdo tradicional ndo ter
registado uma grande difusdo e nao
ter dado lugar & criagdo de muitos
postos de trabalho tipificados como
femininos.
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ARA a compreensdo da dindmica do emprego 1. Introdugao
feminino em Portugal, como na totalidade dos paises mais
desenvolvidos, torna-se fundamental o estudo do emprego no
sector dos escritorios, o simbolo por exceléncia da realidade
laboral actual. No nosso pais, a sua importancia deriva do
facto de os escritérios serem o sector de emprego que, ao
longo das quatro Ultimas décadas, mais tem absorvido o
crescimento da mao-de-obra feminina e de, desde 1981,
serem o segundo mais numeroso dos sectores de emprego

feminino (1).

(*) Para a realizagdo do projecto de investigagdo, cujos resultados
preliminares apresento nesta comunicagdo, beneficiei do apoio financeiro do
Instituto Nacional de Investigagao Cientifica e da Junta Nacional de Inves-
tigagdo Cientifica e Tecnoldgica.

() Em 1940, os empregados de escritdrio representavam 1,83% da
populagao activa e em quarenta anos atingiram os 13,14%. Também do ponto
de vista da composicdo sexual dos empregados de escritério se registaram
mudangas. Em 1940, o emprego feminino nos escritérios era 12,42% do total
do sector e 0,99% do total da populagdo activa feminina. Em 1981, estes
valores tinham passado para 43,4% e 16,82%, respectivamente.

Entre 1970 e 1981, dentre os grupos profissionais que mais mao-de-obra
feminina absorviam, o das empregadas de escritério foi o segundo em termos
de ritmo de crescimento, mais que duplicando os seus efectivos entre 1970 e
1981, logo alras do grupo de pessoal docente.
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A expansao das fungdes do Estado e o desenvolvimento
das fungdes administrativas, inerentes a maximizagao das
condigdes do exercicio da actividade econdmica (actividade
administrativa e contabilistica, andlise de mercados, controlo
de gestao e planificagao), sdo acompanhados pela procura
da racionalizagao dos escritérios que os torne cada vez mais
eficientes. As novas tecnologias de tratamento da informagao
conferem maior eficacia aos processos administrativos, ao
eliminarem a repetigdo de grande nimero de operagdes
correntes e ao facilitarem a realizagdo das mais complexas.
Em consequéncia deste processo, espera-se que o sector
dos escritérios venha a sofrer profundas mudangas, tanto ao
nivel das fungdes, dos métodos e processos de trabalho
como dos equipamentos e das qualificagdes dos trabalha-
dores. Por isso, a generalizagao da introdugao das novas
tecnologias de informagao nos escritorios, em Portugal, nao
pode deixar de suscitar algumas interrogagdes em torno do
lugar dos escritérios na estruturagao futura do emprego
feminino. Uma das mais imediatas é a de saber se e até que
ponto a informatizagao ira contrariar a tendéncia para o
acentuar da feminizagao dos escritérios que ja se vinha
verificando no nosso pais desde os anos cinquenta (2). Varios
autores tém associado a feminizagdo a modernizagao
tecnolégica que os escritérios dos paises mais avangados
tém vindo a evidenciar desde os comegos dos anos
sessenta.

Os raros indicadores disponiveis no comego desta
pesquisa sobre o que se passa em Portugal contrariavam
ostensivamente a existéncia de uma tal relagao de causa-
lidade entre feminizagao e informatizagao dos escritorios. Ao

{(2) A informatizagdo dos escritérios inclui-se no processo geral da
informatizagao. Trata-se de um conjunto de técnicas e de instrumentos para
automatizar as actividades do escritério, principalmente no que respeita ao
tratamento e comunicacdo da palavra, da escrita e da imagem (Mandon, 1988:
30). E necessério ter alguma cautela com as expressoes ulilizadas e com os
erros de interpretagdo a que elas podem dar lugar. Os ingleses usam “office
automation”, o que nos induz imediatamente a associar & execugdo controlada
pelo computador de tarefas altamente estruturadas e rotinizadas. Ora, muito
embora algumas das tarefas num escritério possam ser dessa natureza, e 0s
primeiros computadores tenham sido aplicados desse modo, a verdade é que
nao é a Unica caracteristica fundamental das tecnologias de hoje. Se algo nao
tivesse mudado, dificilmente a sua utilizagao teria alcangado os niveis de
difusdo de que hoje usufruem. Falar de computadorizacao do escritério, do
inglés “office computerization®, ndo serd tambem muito correclo, uma vez que
a informatizagdo utiliza outros instrumentos para além dos computadores. Para
evitar essa confusdo com a automatizagdo ou a computadorizagao, os
franceses passaram, a partir de 1977, a usar o termo “bureautique”. Conve-
nhamos que nao fard grande sentido para nés falar de burdtica, uma vez que
nao temos “bureaux". Mas temos informagao e, embora traduzindo do francés
“informatique” (que ndo tem equivalente em inglés), parece que a expressao
mais correcta em portugués sera “informatizagao dos escritérios”,
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mesmo tempo que as informagdes sobre vendas reveladas
pelas empresas de equipamento apontavam para um forte
ritmo do processo de informatizagdo, os dados do ultimo
recenseamento apontavam para uma perda de importancia
da mao-de-obra feminina em algumas das ocupagbes mais
feminizadas e hipoteticamente mais tocadas pela informa-
tizagao.

Entre 1970 e 1981, registou-se de facto um ligeiro
aumento da presenga da mao-de-obra masculina nas ocupa-
¢oes do escritério que ou eram tradicionalmente mais
feminizadas ou mais directamente ligadas a operagao de
maquinas. Assim, a taxa de feminizagdo baixou, no grupo
dos “estendgrafos, dactilografos e afins”, de 86,3% para 79%
e no dos “operadores de maquinas de tratamento de infor-
macao”, de 46,5% para 42,9%. Sao estes os Unicos grupos
profissionais do escritério em que se verifica a diminuigao
relativa do emprego feminino.

Estas pequenas diferengas evidenciadas pelos indicado-
res estatisticos ganharam relevancia a luz da observagao,
avangada em entrevista por um dirigente sindical do sector,
segundo a qual constituia fonte de preocupagao para o
sindicato o facto de se estar a assistir ao recrutamento de
jovens rapazes destinados ao trabalho com os computadores
nos escritorios (3).

A confirmar-se esta tendéncia de masculinizagao dos
escritorios de forma consistente, sem duvida que a sociedade
portuguesa estaria a evidenciar um comportamento muito
especial, e tanto mais quanto tivermos em conta que estamos
em presenga de uma situagao caracterizada por uma taxa
média de feminizagao que nao atinge sequer os 50% (4). Ora,
salvo raras excepgoes, nos paises mais desenvolvidos, onde
se observa o reforgo mutuo entre feminizagdo e informa-
tizagao, as taxas de feminizagao do emprego nos escritérios
variam entre 60 a 80% (5). A questao que se impoe &, pois,
a de saber se a introdugao das novas tecnologias provoca

(?) Especifique-se que a preocupacdo dizia respeito ao facto de estes
jovens serem contratados como estagiérios, o que corresponderia, na opiniao
do sindicato, a um nao reconhecimento das novas qualificagdes e responsa-
bilidades destes trabalhadores.

(%) A taxa de feminizacdo de qualquer profissdo ou sector de emprego
dé-nos a medida da proporgao de mao-de-obra feminina no total da populagao
ocupada nessa profissao ou nesse sector. Uma profissao pode considerar-se
feminizada quando a sua taxa de feminizagao & superior a da populagio activa
total.

(5) Na Republica Federal da Alemanha e na Holanda encontramos taxas
de feminizagao que também rondam os 50% (Littek, 1988; Fransen e Seegers,
1985).

215



216

Virginia Ferreira

2. Plano ana-
litico e meto-
dolégico

2.1. Questoes
iniciais

em Portugal a inversdo do processo de feminizagdo do
emprego nos escritérios.

Como procurarei demonstrar, estes ndo sdo os termos
mais correctos para equacionar o problema, devido essen-
cialmente as diferengas existentes entre as sucessivas
geragdes tecnolégicas que tém vindo a sustentar o processo
de informatizagao, que nos paises mais avangados ja leva
mais de trinta anos. O modo como o problema é inicial e
comummente formulado nao leva em conta essas diferengas,
que se revelam determinantes quanto as multiplas possi-
bilidades de organizagao de trabalho abertas por cada tipo
de tecnologia.

Através de uma andlise estatistica, que toma como base
os Quadros de Pessoal e um tele-inquérito as empresas do
Distrito de Coimbra, veremos que o processo de masculi-
nizagao dos escritérios ocorre apenas num ramo de activi-
dade. Ora, a analise das suas caracteristicas e entrevistas
feitas com profissionais de informatica desse ramo de activi-
dade levam-nos a perceber esse processo e o modo como
ele se liga ao contexto social em que decorre a informa-
tizagao e ao tipo de tecnologia que é utilizado.

Veremos, entao, em primeiro lugar, de que forma é que
feminizagado e informatizagao dos escritérios se articulam e
qual o quadro de hipdteses usado nesta pesquisa. Depois
analisaremos os resultados obtidos pela analise empirica e
procederemos a sua discussdo tentando uma leitura que
compagine os resultados das técnicas quantitativas e das
qualitativas.

O caracter semiperiférico da sociedade portuguesa tor-
na-a numa sociedade complexa. Nao podemos, portanto,
pensar que, para a compreender, nos basta extrapolar a
partir das teorias elaboradas para explicar a condigdo, ou dos
paises centrais, ou dos periféricos. Por exemplo, quer-me
parecer que a problematica da desqualificagao, sempre
presente na analise dos efeitos da mecanizagao ou da
automatizagao nos paises centrais, ndo pode ser pura e
simplesmente transposta nos mesmos termos para a
sociedade portuguesa, onde a organizagdo do processo
produtivo esta longe dos niveis de racionalizagdo proprios
desses paises. Por outro lado, também nao podemos seguir
as analises, feitas para os paises periféricos, que fazem
ressaltar sobretudo a falta de qualificagao profissional e de
cultura técnica da sua mao-de-obra, porque a industrializagéo
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em Portugal, sendo absolutamente insuficiente, nao esta
propriamente na sua infancia.

A partida deparamos com bastantes dados vagos e
contraditérios, que nos dificultam o enquadramento desta
questdo. Por um lado, os imperativos de modernizagdo e
rentabilizagdo das nossas empresas espelham-se nos
discursos sobre a necessidade de investir na formagao
profissional, na reestruturagao das politicas de emprego e na
promogao de acgdes positivas a favor das mulheres enquanto
trabalhadoras e cidadas. Estas preocupagdes sao constan-
temente veiculadas nos apelos, feitos por diversas entidades,
governamentais ou nao, a formagao profissional das mulhe-
res em novas tecnologias. As novas tecnologias foram
incorporadas no senso comum como exigindo um aumento
de qualificagbes e significando a grande oportunidade para
as mulheres melhorarem as sua posigdes no mercado de
trabalho (6). Por outro lado, como ja vimos, existem indica-
¢des de que se regista um aumento da presenga da mao-
-de-obra masculina em certas ocupagdes do escritério tradi-
cionalmente femininas ou mais directamente tocadas pela
informatizagao.

Numa sociedade com um certo défice de cultura técnica,
na qual o emprego no escritério ndo é muito feminizado e
goza de um certo reconhecimento enquanto trabalho quali-
ficado, os homens podem nao oferecer as resisténcias a
utilizagéo do teclado de que fala Collin Gill (1985) nem
deixar as mulheres, como acontece nas sociedades mais
desenvolvidas, a operagao dessas maquinas (Cockburn,
1985).

Comecemos por fazer uma breve revista das razées mais
frequentemente apontadas para a feminizagao dos escritérios
(Davies, 1982; Cohn, 1985; Lowe, 1987; Glenn e Feldberg,
1977; Rotella, 1981): 1 — A expansao e intensificagdo das

(¥) Nao foi s6 em Portugal que tal ocorreu. Expressdo disso &, por
exemplo, o inquérito, encomendado pela Comissao das Comunidades Euro-
peias, em 1983, as mulheres assalariadas dos 10 paises que entdo a
integravam, com o objectivo de apurar o seu nivel de preparagao para uma
boa adaptagédo as novas tecnologias (CEC, 1984a). Refira-se ainda a andlise
feita em Franga, Suécia e na Bélgica, também a solicitagdo da CCE, da
formagao para as novas tecnologias de informacao das assalariadas, enquanto
grupo particularmente vulneravel e com maiores dificuldades de emprego
(CEC, 1984b). Em Portugal, as iniciativas ndo t&ém, contudo, abrangido a
investigagdo, limitando-se a alguns programas pontuais de formacao profis-
sional apoiados pelo Fundo Social Europeu, de que sdo exemplo os dois
cursos sobre utilizacdo de microcomputadores, organizados durante 1988 pelo
Departamento de Ciéncias da Educagio da Faculdade de Ciéncias de Lisboa
e pela Comissao da Condigao Feminina.

2.2. Factores
de feminiza-
¢ao e de infor-
matizagao
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tarefas administrativas tornou os custos salariais incom-
portaveis e obrigou ao recrutamento de mao-de-obra mais
barata; 2— a desqualificagdo das tarefas do escritdrio
possibilitou a utilizagao de uma mao-de-obra mais desqua-
lificada, pois a rotinizagao e tipificagdo impostas pela
mecanizagao simplificaram as tarefas; 3— a escassez de
mao-de-obra masculina e a dificuldade em encontrar outras
fontes de méao-de-obra barata com a instrugao necessaria;
4 — o0 aumento da oferta de mao-de-obra feminina instruida,
5—a liberalizagdo das normas sociais que tendem a
dificultar o emprego das mulheres; 6 — a segmentagdo da
mao-de-obra procurada pelas entidades patronais para
pressionar os salarios masculinos.

Estes argumentos, & excepgéo do referente ao aumento
da oferta de mulheres instruidas, assentam no principio de
que a mao-de-obra feminina resulta de uma segunda escolha
e é discriminada— quer dizer, basicamente que recebe
salarios inferiores para executar as mesmas tarefas — adop-
tam o ponto de vista da procura de méao-de-obra e limitam o
papel da iniciativa do lado da oferta. Nao €, contudo, este o
lugar indicado para encetarmos uma discussé@o em torno de
uma eventual hierarquizagdo destes diversos factores, nem
esse caminho parece ser actualmente o mais adequado. Os
esforgos tedricos mais fecundos centram-se hoje no esbogo
de argumentos que considerem a acgao tanto da procura
como da oferta de mao-de-obra.

Alguns autores tém vindo, efectivamente, a tentar superar
a tradicional dicotomia analitica entre oferta e procura no
estudo do emprego procurando explicar o fenédmeno da
exclusao e da discriminagao de que a mao-de-obra feminina
é objecto através da anadlise, quer das caracteristicas da
oferta na sua associagdo com as da procura, ou vice-versa
(Bridges, 1980; 1982), quer dos “processos de interligagao”
(matching processes) entre ambas (Granovetter, 1981).

Samuel Cohn, na sua articulagdo destas preocupagoes,
propde-nos um regresso a légica econémica dos custos e
beneficios. Esta operagdo permitira, na sua opinido, dado que

‘a mao-de-obra feminina é mais barata do que a masculina,

compreender a nao contratagdo de mao-de-obra feminina em
fungao dos custos que ela acarreta para o empregador e
identificar os empregadores que os poderao suportar. O autor
defende que a exclusao das mulheres do emprego & menos
provavel numa empresa trabalho-intensiva e, permanecendo
iguais as restantes condigdes, é menos tolerada em ocupa-
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¢oes que constituem a base da forga de trabalho de uma
empresa, Assim, as empresas que sao mais intensivas
em trabalho de escritério, pertencentes essencialmente ao
sector terciario, tendem a empregar mais mulheres e a ser
menos discriminatérias. Através do seu estudo de duas
grandes empresas publicas inglesas (os Correios e os
Caminhos de Ferro), o autor rejeitou sucessivamente a tese
da desqualificagao, a do capital humano, a da acgao discri-
minatéria dos sindicatos masculinos e a da segmentagao do
mercado, enquanto explicativas do fenémeno de excluséao e
discriminagdao das mulheres no emprego nos escritérios
(Cohn, 1985).

O quadro analitico de Cohn nao €, todavia, estritamente
economicista, pois nao deixa de considerar a influéncia, nos
padroes do emprego feminino, das normas sociais tributarias
da ideologia sexista, da legislagao e da cristalizagao nas
empresas de comportamentos econdmicos que impede, as
vezes por mera inércia, que estes se transformem a partir do
momento em que desaparecem as condi¢gdes que comega-
ram por os justificar (7).

Na sua analise sobre a exclusdo das mulheres dos postos
de trabalho na industria, Bridges (1980; 1982), por seu turno,
concluiu que esta sera tanto mais intensa quanto, numa dada
empresa ou ramo, maior for a intensidade do capital, a
proporgao de homens com idades entre os 25 e os 54 anos,
a meédia das idades das mulheres e o oligopolismo das
empresas. Ao contrario, ela tende a diminuir quanto mais
elevados forem os niveis de sindicalizagao e a ratio entre o
ndmero de colarinhos brancos e o de colarinhos azuis.

Transpondo estes preditores da exclusao das mulheres
para a analise do processo de remasculinizagdo dos escri-
torios das empresas portuguesas, poderemos entao esperar
que o aumento da contratagdo de homens ocorra nas
empresas que exibam as caracteristicas com forte efeito
positivo sobre essa exclusdo. Ou seja, nas empresas capi-
tal-intensivas, a laborar no sector primario ou secundario,
com uma posigao oligopélica no mercado e cujos produtos
ou servigos nac dependam predominantemente da actividade
do escritério (o0 que consequentemente se traduz numa ratio

(7) Hichs sugere que tal acontece, por exemplo, em empresas em
expansdo. Em fases iniciais ou de relangamento, as empresas colocam os
salarios a um nivel bastante alto para atrair mao-de-obra. Depois de
desaparecerem as condigdes iniciais, este tipo de pratica tende frequentemente
a fossilizar e a tornar-se incompreensivel a luz dos critérios de eficacia
econdmica (citado em Granovelter, 1981: 36).
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entre o numero de colarinhos brancos e o de azuis a tender
para zero).

Para além dos factores que ditam os niveis de femi-
nizagdo do emprego no escritério, devemos ainda ter em
conta os que influenciam a informatizagao e averiguar as
possiveis combinagdes entre eles.

Varios estudos tém vindo a mostrar que a tio prema-
turamente proclamada revolugac do “paperless office” esta
longe de se tornar realidade e que a adopgdo das novas
tecnologias de informagao esta associada a certas carac-
teristicas das empresas (8). Por exemplo, um inquérito pro-
movido pelo National Computing Centre em Inglaterra revelou
que a informatizagao é maior no sector privado e nas empre-
sas com uma ratio entre o nimero de colarinhos brancos e
de colarinhos azuis a tender para valores que se aproximam
da unidade, que nao estejam integradas num grupo e que
tenham maior participagao de capital estrangeiro. O ramo de
actividade também é relevante, aparecendo como mais
informatizados os servigos financeiros, o comércio retalhista
e o grossista, com a hotelaria e a restauragao a surgirem em
ultimo lugar (McLoughlin e Clark, 1988: 23-26).

O desenho do modelo para analisar o reforgo da presenca
dos homens nos escritérios das empresas portuguesas parte
do cruzamento dos factores influentes na feminizagéo e na
informatizagao. Dado que se trata de saber se a remas-
culinizagao se associa a aplicag@o das novas tecnologias de
informagao, perfila-se de imediato a hipétese de que ela sera
mais significativa nas empresas com caracteristicas produ-
toras simultaneamente de maior exclusdo da mao-de-obra
feminina e de maior recurso as novas tecnologias de
informagao. Neste modelo a ratio entre efectivos de colari-
nhos brancos e de colarinhos azuis tem uma enorme cen-
tralidade, pois é o indicador que sintetiza algumas especifi-
cidades fundamentais para a caracterizagao dos escritérios
e do lugar que este ocupa na actividade da empresa. Ora,
verifica-se rapidamente que o modelo resultante é paradoxal.
E que se, por um lado, a feminizagao aumenta nas empresas
em que o valor da ratio entre o nimero de colarinhos brancos
e de colarinhos azuis se aproxima da unidade, por outro lado
também a correlagao entre esta ratio e a informatizagao vai
no mesmo sentido. A coeréncia do modelo dita, portanto, que

(%) Veja-se, por exemplo, o estudo realizado em Inglaterra, Franga,
Alemanha e Italia (Fondation Européenne pour I'Amélioration des Conditions
de Vie et du Travail, 1984),
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a maior informatizagao corresponda maior feminizagaoe. Seria
exactamente neste ponto que ressaltaria a originalidade
da sociedade portuguesa, a verificar-se que a aplicagéao
das novas tecnologias de informagao nos escritérios era
acompanhada por uma remasculinizagao da méao-de-obra
ocupada.

Em ordem a prossecugao dos objectivos delineados, as  2.3. Operacio-

variaveis em causa, feminizagao e informatizagao, foram nalizagﬁo da
operacionalizadas em fungdo das caracteristicas dos traba- pesquisa e
Ihadores recentemente contratados para os escritérios das fontes de
empresas e dos equipamentos de que dispdem os escritdrios. informagao
Relativamente as primeiras, interessava sobretudo comparar
a categoria sexual e profissional dos recentemente contra-
tados com as do conjunto dos empregados de escritério, para
confirmar se nas profissdes em causa — “estendgrafos, dacti-
légrafos e afins” e “operadores de maquinas de tratamento
de informagao” — se confirmava um reforgo do peso da mao-
-de-obra masculina. Esta remasculinizagao, por seu turno, foi
medida através da comparagao das taxas de feminizagao do
total da mao-de-obra ocupada numa categoria profissional ou
num sector de actividade com as da contratada durante os
Ultimos anos para essas mesmas categorias ou sectores.
O periodo constituido pelos cinco anos que vao de 1984 a
1989 foi seleccionado porque o inquérito relativo ao equi-
pamento dos escritérios revelou que foi a partir de 1985 que
mais de trés quartos das empresas (76,6% de 385) adqui-
riram o seu primeiro computador. Mais dificil &€ operacio-
nalizar a variavel relativa a informatizagao. Dadas as dificul-
dades em conhecer as utilizagdes e as fungdes reservadas
a um computador na actividade de escritério de outra
maneira que nao seja através da observagao directa, impos-
sivel de concretizar durante esta fase da pesquisa, a posse
de um computador, mesmo que micro, foi adoptada como o
Unico critério a partir do qual um escritério é considerado
informatizado (). Este critério pareceu-me o mais apropriado
para servir um estudo baseado em técnicas quantitativas, que
sao afinal as mais capazes de nos esbogarem uma ideia da
extensao da difusdo dos equipamentos.

(%) Ha autores que consideram informatizada toda e qualquer empresa
que execute servicos informaticos em equipamento préprio, compartilhado ou
alheio, para a execucdo de uma ou mais fungdes (Castillo, 1990). Para a
analise da interacgdo entre informatizacao e politicas de recrutamento, prin-
cipal objectivo deste trabalho, parece-me, no entanto, que este critério ndo &
0 mais adequado.
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Dadas as limitagoes de tempo e de meios, a maneira
mais acessivel para identificar as caracteristicas dos traba-
Ihadores foi a consulta dos Quadros de Pessoal, pelos quais
as empresas fornecem anualmente a informagao relativa ao
pessoal ao seu servico num determinado momento (Margo
ou Outubro) ao Ministério do Emprego e Seguranga Social.
Na medida em que apenas foram consultados os Quadros de
Pessoal de 1989 (ou 1988, quando faltava o de 1989), estes
resultados sao apenas uma aproximagdo a informagéo
pretendida. Para obter dados perfeitamente validos para os
objectivos da presente pesquisa, deveriam ter sido consul-
tados os Quadros de Pessoal relativos a cada um dos anos
compreendidos no periodo em andlise (1985-1989). Para tal
o numero de empresas observadas deveria ser significa-
tivamente reduzido. No quadro de uma pesquisa exploratdria,
é contudo preferivel alargar a amostra e reduzir a observagao
a um ano, sabendo que tal opgao coarcta qualquer possi-
bilidade de saber algo sobre os empregados que, durante os
cinco anos em analise, terao entrado na empresa e saido
antes de 1989 (10),

A amostra foi constituida pelo universo das empresas ou
associagdes privadas com pelo menos dois empregados de
escritério e cinco trabalhadores ao servigo, do Distrito de
Coimbra (11). Foi, assim, obtida informagao sobre 606
empresas e 3 227 empregados de escritdrio, relativa a 1989.
Foram incluidas as empresas de todos os sectores de
actividade, a excepgao da administragao publica, da banca
e dos seguros (12). Todos os empregados cuja designagao

(19) Nos Quadros de Pessoal existem, relativamente a cada empregado,
indicagdes relativas a idade, data de admissao na empresa e data da ultima
promocao.

(1) O Distrito de Coimbra nao é nem o mais nem o menos desenvolvido
do pals. Se o analisarmos a luz de varios indicadores de desenvolvimento
econémico, ele ocupa posigdes quase sempre intermédias. O seu interesse
para amostra neste estudo nao decorre, evidentemente, da possibilidade de
o tomarmos como a média nacional, o que seria absurdo, mas da rigueza
da sua heterogeneidade de situagdes, que proporciona a co-localizagao de
unidades industriais tradicionais com unidades de ponta. Na tipologia de
regides construida na base das caracteristicas de emprego, proposta por Maria
Jodo Rodrigues, Coimbra é classificada como zona hibrida, a par dos distritos
de Santarem, Faro e Castelo Branco (Rodrigues, 1988: 248-62). Com
excepegdo do Gltimo, também na distribuicdo das profissoes informaticas pelos
distritos, em 1986, se pode ver que estes distritos ocupam uma posigao
intermédia (Duarte et al.,, 1989: 35).

(12) O quadro analitico adoptado atribui maior importancia aos factores
de ordem econdmica, por isso ndo foram incluidos os sectores que poderao
ser mais afectados por factores de ordem institucional. A banca e os seguros
foram excluidos porque, precisamente, pertencem, ou s6 deixaram muito
recentemente de pertencer, ao sector pablico. Esta opgao pressupde que as
praticas de emprego do sector publico sdo distintas das do sector privado. Esta
ideia parece perfeitamente corroborada pela recentemente denunciada pratica
de naoc contratar mulheres por parte de um banco privado (o BCP), quando
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profissional remetia para a manipulagao da informagao
escrita foram incluidos na amostra (13). Com o objectivo de
Iimita; a heterogeneidade, quer de conteldos de trabalho,
quer de autonomia e de capacidade de controlo, foram
excluidas as categorias, por um lado, de pessoal auxiliar
como telefonistas, paquetes, operadores de telex e cobra-
dores e, por outro, de quadros supetriores.

Para conhecer os equipamentos de que os escritérios
dispbem, o inquérito pelo telefone as empresas revelou-se
um instrumento expedito e produtivo (14). Das 606 empresas
do Distrito de Coimbra cujos mapas de pessoal haviam sido
consultados, foram inquiridas 554. O inquérito pelo telefone
foi respondido pelos chefes de escritério das empresas.

Finalmente, foram feitas entrevistas a pessoal de escri-
torio ligado a informatica, em especial na area da progra-
magao. Tratou-se de entrevistas semi-estruturadas centradas
sobre a sua experiéncia profissional. Foi assim possivel obter
dados para a caracterizagdo geral das empresas, dos seus
trabalhadores de escritério e do respectivo equipamento (15).

Dos 1306 trabalhadores que tém menos de 5 anos de 3. Andlise dos
servigo, 51,8% sao do sexo feminino, o que indica que, regra dados .
geral, os escritérios estdo a feminizar-se, embora muito 3-1. Padroes
lentamente, visto que a taxa média global de feminizagio do d€ feminiza-

: : % ¢ao e de infor-
universo estudado é 48,8%. matizagio

tem sido crescente a feminizagdo da banca publica (em 1987, rondava j& os
27%). Para além disso, dada a concentragéo tipica destes sectores, é sabido
que eles sdo os sectores j4 mais informatizados.

(13) Numa recolha deste tipo & inevitdvel que a classificagdo dos traba-
Ihadores seja simplesmente retomada das classificagoes oficiais adoptadas
pela empresa, mas ¢ sabido como essas classificagées podem ser totalmente
arbitrarias. Por exemplo, para a categoria de dactilégrafo foram encontradas
as seguintes classificacoes: dactilégrafo de 1.2, 2% e 3.2 classe, 12, 2% ¢
3.2 dactilégrafo, dactilégrafo de 1.2, 2.2 e 3.2 ano e estagirio dactilégrafo de
1% classe!

(%) Para além de se mostrar uma técnica extremamente rapida e de
custos minimos, o inquérito pelo telefone para recolha de informagées em
areas “pouco sensiveis” apresenta uma boa performance em termos de taxa
de respostas e de qualidade dos resultados (cf., por exemplo, Lavrakas, 1987;
De Leeuw, 1990).

(%) A fiabilidade dos dados sé mais larde poder4 ser avaliada através das
fases seguintes da pesquisa empirica. E sabido como, em Porlugal, as em-
presas fornecem ao Estado o minimo de informagéo possivel distorcendo-a
o mais possivel. Este aspecto foi neglicenciado porque, interessando sobre-
tudo a comparagdo entre empregados do sexo feminino e do masculino, &
legitimo pensar que tais praticas afectarao ambos os sexos de igual modo.
Joao Ferrdo comparou os dados deste tipo de fonte com os que obteve em
recolha directa em trés concelhos e concluiu que as empresas nao declaravam
todos os trabalhadores empregados. Em média, as diferencas variavam de
concelho para concelho entre 21 e 6 empregados por empresa (Ferrao, 1985:
219-21). Parece-me, no entanto, plausivel a hipotese segundo a qual este tipo
de situagao de trabalho “nao declarado” nao afecta particularmente os empre-
gados de escritério. Ha, apesar disso, que nao esquecer que se trata aqui de
uma analise das imagens oficiais das empresas.
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Como se esperava, o sector terciario é o que se tem
feminizado mais, sendo o ramo dos Servigos Prestados a
Colectividade, Servigos Sociais e Pessoais (Grupo 9 da CAE)
aquele em que o ritmo de feminizagdo é mais forte (66,7%
dos trabalhadores contratados nos Ultimos 4 anos, quando
a feminizagdo média do sector é 57,7%) (vide Quadro 1). O
ramo das Operagdes sobre Imdveis e Servigos Prestados as
Empresas (sub-grupo 8.3. da CAE) é o que parece estar a
sofrer uma inversao no processo de feminizagao, pois apenas
55,2% dos trabalhadores recrutados ao longo dos Ultimos
quatro anos sdo do sexo feminino (90 em 163), valor infe-
rior ao da sua taxa global de feminizagao (58,4%).

Quadro 1

Empresas do Distrito de Coimbra (1989):
taxas de feminizagao dos escritérios

TODOS 0S EMPREGADOS COM MENOS DE
EMPREGADOS 5 ANOS DE SERVICO NA EMPRESA

Todos os Sectores 48,8% (N =3.227) 51,8% (N = 1.306)

Servigos prestados & Colectividade, Servigos Sociais e Pessoais
(Grupo 9 da CAE)

57,7% (N = 473) 66,7% (N =141)

Operagdes sobre Imdveis e Servigos prestados &s Empresas
(Subgrupo 8.3. da CAE)

58,4% (N = 226) 55.2% (N = 163)

A comparagao entre as médias da idade e do tempo de
servigo dos homens e das mulheres é outro indicador a que
podemos recorrer (vide Quadro 2). Regra geral, nos
escritorios a mao-de-obra masculina é, em média, mais velha
do que a feminina. Se analisarmos o grupo dos trabalhadores
com menos de 5 anos de servigo na empresa, podemos
observar isso mesmo em todos os sectores de actividade.
O ramo das Operagbes sobre Imoveis e Servigos Prestados
as Empresas, no entanto, chama mais uma vez a nossa
atengdo pelo facto de ser aquele em que € mais baixa a
idade média de ambos os sexos e de apresentar uma
diferengca mais pequena entre eles (de 28,02 anos para os
homens e de 27,92 anos para as mulheres).
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Quadro 2

Empresas do Distrito de Coimbra (1989): caracteristicas
dos empregados com menos de 5 anos de servigo

Taxa de

o Média de Idades Média salarial
Feminizagao

Global Homens Mulheres Homens Mulheres
(em anos) {em escudos)

Todos os Sectores 43,3% 31,96 2865 54872 51134
8.3. da CAE 68,2% 28,02 27,92 44376 43059

Por seu turno, a proporgao de trabalhadores com menos
de 5 anos de servigo relativamente ao total dos trabalhadores
em cada sector de emprego da-nos uma medida da inten-
sidade da criagdo de novos postos de trabalho ou, entéo, de
rotacao dos trabalhadores. Neste aspecto, o ramo dos Ser-
vigos Prestados & Colectividade, Servigos Sociais e Pessoais
é o menos dindmico, pois é aquele em que os homens e as
mulheres com menos de cinco anos de servigo tém menor
peso (23,6% e 34,3%, respectivamente). No extremo oposto
surge o das Operagoes sobre Iméveis e Servigos Prestados
as Empresas, no qual sdo mais elevadas as proporgées dos
trabalhadores com menos anos de servigo, Para além deste
aspecto, saliente-se ainda que é o Unico ramo em que a
proporgao de homens recém contratados (77,7% —73 em 94)
é maior do que a de mulheres (68,2% —90 em 132), o que
ajuda a compreender o facto de ser também aquele em que
a média de idades dos homens é mais préxima da das
mulheres.

Os dados relativos a estes trés indicadores levam-nos a
pensar que a intensificagao da contratagdo de mao-de-obra
masculina para os escritérios adquire alguma expresséo
apenas no ramo das Operagdes sobre Imdveis e Servigos
Prestados as Empresas. O mais interessante é que este é
também o ramo em que a feminizagao é maior (58,4%), em
que a ratio dos empregados de escritério relativamente ao
total dos trabalhadores ao servigo da empresa é maior (0,61),
em que a organizagao do escritério é mais complexa e
hierarquizada e as profissdes informéaticas mais frequentes
(existem em quase metade das empresas), que estd mais
extensivamente informatizado (87,8% das empresas estao
equipadas com computadores), e mais intensivamente
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informatizado (cerca de 30% das empresas tém mini e
microcomputadores, largamente distanciado do sector que
vem em segundo lugar — Comeércio Grossista e Retalhista —
7,2%), e também o ramo que informatizou ha mais tempo
(idade média da informatizagao — 4,9 anos, enquanto a
média geral é 2,9 anos) (Vide Anexo sobre caracteristicas
gerais da amostra).

Em suma, o comportamento de todos estes indicadores
faz do ramo das Operagdes sobre Iméveis e Servigos Pres-
tados as Empresas o modelo por exceléncia da actividade
econdémica mais feminizada e mais informatizada.

Trata-se de um ramo de actividade econdmica que atra-
vessa uma fase de grande expansao. Varias reformas em
curso, decorrentes da modernizagdo dos sistemas adminis-
trativo, contabilistico e fiscal, em parte relacionadas com a
adesao de Portugal ao Mercado Comum Europeu, provo-
caram um grande acréscimo da procura deste tipo de servi-
¢os no universo das numerosas micro e pequenas empresas
que constituem o tecido empresarial portugués, na genera-
lidade desprovidas de quadros técnicos adequados. Esta
tendéncia, sendo embora muito recente, & bastante marcada,
tendo a taxa de variagdo do emprego global entre 1981 e
1989 sido de 41,4% (16). No final de 1989, 28 das 32 empre-
sas incluidas na amostra tinham iniciado a sua actividade ha
menos de 6 anos.

A esta luz, poder-se-ia compreender a contratagao de
mao-de-obra masculina como sendo um dos casos em que
as empresas optem por pagar salérios mais altos, procurando
atrair mao-de-obra (a explicagao, ja referida, que foi avan-
¢ada por Hichs). A comparagao dos salarios médios pagos
por este ramo com os dos restantes nao corrobora, porém,
esta expectativa, validando antes a hipdtese de que paga
salarios mais baixos, porque exactamente se trata de um
sector intensivo em trabalho cujo output é fortemente depen-
dente da actividade do escritério. De facto, o seu salario
médio (43 616%) contrasta francamente com a média geral
(53675%) e mais ainda com o da industria nao-tradicional, o
sector com saldrios médios mais elevados (60 503%) (Vide
ainda Quadro 2).

(16) Em 1981, os trabalhadores do grupo 8 da CAE eram 101 126 e
em 1989 cerca de 143 000. Sabendo-se que nos sectores bancario e
segurador, que fazem parte deste grupo, o emprego praticamente estagnou
desde 1982, o aumento verificado & quase totalmente imputavel ao subgrupo
8.3 - Operacgoes sobre Iméveis e Servigos prestados as Empresas (INE,1989;
Kovacs et al., 1989: 19).
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Debrucemo-nos com maior atengao sobre o que se
passa ao nivel dos salarios. Na andlise dos efeitos da cate-
goria sexual no salario, em que se mantiveram constantes o
tempo de servigo, as habilitagdes literarias e o nivel de
qualificagdo, confirmou-se a existéncia de uma diferenga
altamente significativa entre os salarios dos homens e os das
mulheres. O salario médio, depois de ajustado, & de 54 872%
para os primeiros e de 51134$ para as segundas [F
(1, 1979) = 30665; p < 0,0001] (ratio entre salarios femininos
e masculinos é 0,932) (17).

A andlise de regressao multipla separada por sexos para
as variaveis individuais dos trabalhadores com efeitos sobre
os salarios (as habilitagbes literdrias, a idade, a sindica-
lizagao, o nivel de qualificagao e o tempo de servigo) revelou
que o primeiro preditor é para ambas as categorias o nivel
de qualificagao (valores estandardizados de 0,48 e 0,41,
respectivamente). Os segundos preditores, no entanto, nao
coincidem. No caso dos homens sao as habilitagdes literarias
(valor estandardizado é 0,2) e no caso das mulheres é o
tempo de servigo (valor estandardizado é 0,242).

A maior énfase do tempo de servigo na explicagao da
escala salarial das mulheres é recorrente nas profissdes nao
qualificadas dos escritérios. Assim, os aumentos salariais
ganhos pela mao-de-obra feminina sdo mais frequentemente
reflexo da recompensa devida por se atingirem certos limia-
res temporais de servigo do que por promogao. A esta légica
subjaz a consideragdo de que nestas profissdes a expe-
riéncia profissional acrescenta muito pouco a produtividade
dos trabalhadores. Dai que os empregadores prefiram con-
tratar trabalhadores mais novos, a quem pagam menores
salarios e que tém niveis de produtividade aproximados aos
dos trabalhadores com mais anos de servigo (18),

Este quadro de considerandos e opgdes dos emprega-
dores poderia explicar, por um lado, a notavel rotagéao
geralmente reconhecida a mao-de-obra feminina mais jovem,
habitualmente entendida como resultado das escolhas das
mulheres em termos de compatibilizagao entre vida profis-

(17 Em 1980, a ratio nacional ndo ajustada era 0,93 para o pessoal
administrativo, enquanto a do total da populagao empregada era 0,72 (CITE,
1983: 96-97).

(18) Apesar de este fenémeno atingir especialmente as mulheres, nao
deixa, no entanto, de também ter influéncia sobre os homens. Essa influéncia
& observavel na comparagédo da curva de idades das profissbes de escritério
com a da populagio activa global. Em ambos os sexos se nola uma saida
muito mais abrupta que sé pode indiciar que o trabalho no escritério é um
caminho que leva a muitos outros, como sugerem Stewart, Prandy e Blackburn
(1980). Esta andlise ndo serd, no entanto, aqui desenvolvida.

3.2. Diferengas
salariais
enquanto
dispositivos
analisadores
das praticas
de recruta-
mento de mao-
-de-obra
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sional e familiar (interrupgdoes da actividade profissional por
casamento ou nascimentos), e, por outro lado, a opgao por
mao-de-obra jovem que podera ser do sexo masculino em
especial numa época, caracterizada por elevadas taxas de
desemprego sobretudo juvenil, como a que atravessamos no
nosso pais nos meados da década de oitenta.

No caso das profissdes que apresentavam, no Censo de
1981, um decréscimo da feminizagao (Dactilégrafos e
Operadores de Maquinas de Tratamento de Informagao), as
diferengas salariais entre homens e mulheres apresentam um
comportamento afinal justificativo da preferéncia por mao-de-
-obra masculina. Controlando as habilitagoes, a idade e o
tempo de servigo, verifica-se que os dactilégrafos ganham em
média 36 160% e as dactilégrafas, que representam 78,3% do
total dos efectivos, ganham 40 247$ (Vide Quadro 3). O sala-
rio médio dos operadores, categoria em que os homens
constituem a maioria (55% do total de efectivos), é ape-
nas ligeiramente superior (50 6668%) ao das suas colegas
(49 0808) (ratio entre salarios femininos e masculinos é 0,97).

Quadro 3

Empresas do Distrito de Coimbra (1989): salarios de
dactilégrafos e operadores de maquinas de tratamento
de informacgao (em escudos)

Dactilografos Operadores de Maguinas

Homens | Mulheres| Hom/Mul | Homens | Mulheres| Hom/Mul

Todos so Sectores |36 160(40247|39368)|50666(49080|49992
8.3. da CAE 32333|47034|44094|38070|44222| 40984

No campo da analise das especificidades dos ramos de
actividade, sobressai mais uma vez o das Operagdes sobre
Iméveis e Servigos Prestados as Empresas, uma vez que,
como ja foi referido, de uma maneira geral paga salarios
mais baixos e além disso discrimina menos as mulheres,
A sua ratio entre salarios femininos e masculinos é 0,97, o
que contrasta perfeitamente com a média geral (a ratio nao
ajustada de salarios femininos e masculinos & 0,84) ou com
a industria nao-tradicional que se revelou ser o ramo que
paga salarios mais elevados e que mais discrimina as mulhe-
res, com uma ratio entre salarios femininos e masculinos
de 0,79.
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Restringindo-nos ao grupo de dactilégrafos e operadores
de computadores com menos de 30 anos e menos de 5 anos
de servigo (vide Quadro 4), verificamos que os operadores
de maquinas de tratamento de informagéo desse ramo de
actividade ganham menos (38 553%) do que a média geral
(419558) ('9). No grupo dos dactilégrafos, no entanto,
embora o salario médio seja superior (42 954%) a média geral
(36 8288%), verifica-se que essa superioridade s6 é imputavel
aos salarios das mulheres (459428), porque os homens
dactilégrafos ganham menos (31 000$) do que a média glo-
bal (34 156%). Quanto aos diferenciais salariais entre homens
e mulheres nestas mesmas categorias, aquele ramo destaca-
-se como sendo o que melhor paga as mulheres (a ratio entre
salarios femininos e masculinos na categoria dos operadores
é 1,16 vs 0,97 e na dos dactilégrafos é 1,45 vs 1,11).

Quadro 4

Empresas do Distrito de Coimbra (1989): saldrios de

dactilégrafos e operadores de maquinas de tratamento

de informagao com menos de 30 anos e de 5 anos de
servigo (em escudos)

Dactilografos Operadores de Miquinas

Homens | Mulheres| Hom/Mul | Homens | Mulheres| Hom/Mul

Todos so Sectores |34 156| 37 846|36 828 (40513 44 445|141 955
8.3. da CAE 31000|45942|42954 |37 855{40125| 38553

Pela observagao estatistica, encontramos, portanto, uma
justificagao estritamente econémica para que a méo-de-obra
masculina esteja a ser mais procurada pelo sector mais
informatizado, que é também aquele que paga & mao-de-obra
feminina comparativamente melhor do que os restantes
sectores de emprego. Se pensarmos, seguindo Samuel Cohn
(1985), William Bridges (1980; 1982) e Mark Granovetter
(1981), que s6 discrimina quem pode suportar os custos de
tal pratica, entao, a remasculinizagdo de certas profissées no
grupo das empresas das Operagdes sobre Imdveis e
Servigos Prestados as Empresas é perfeitamente compreen-

(19) Para efeitos de comparagio mais rigorosa de salarios, consideraram-
Se apenas as pessoas que, para além de terem menos de 5 anos de servigo,
também nao tinham idades superiores a 30 anos. Pretendeu-se, assim,
averiguar melhor as caracteristicas da mao-de-obra jovem que estd a ser
contratada.
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4. Evolugao
da informatica
e ritmos de
feminizagao

sivel. Além disso, tendo em conta que, entre as empresas
estudadas, as do sector mais intensivo em trabalho de
escritério sdo precisamente as deste ramo de actividade, é
igualmente compreensivel que sejam estas a responder mais
rapidamente as alteragbes do mercado de trabalho. E preciso
considerar ainda que a categoria dos operadores é a mais
numerosa (72,3%) das profissdes informaticas e, portanto, a
que mais pesa nos sectores mais informatizados.

Sera, por isso, conveniente ndo limitarmos as nossas
interrogagoes aos aspectos ligados & mudanga tecnoldgica.
As politicas de recrutamento de mao-de-obra sdo sempre
afectadas por um contexto social marcado por crises de
emprego. Devemos, pois, relembrar que a crise que afectou
o emprego industrial durante toda a segunda metade da
década de setenta podera estar na base de um ganho de
importancia do emprego nos servigos, entdao em franco
crescimento, devido nomeadamente a expansao da adminis-
tragao estatal e dos servigos publicos. As elevadas taxas de
desemprego mantiveram-se até ao final dos anos oitenta
tendo incidido especialmente sobre mao-de-obra a procura
do primeiro emprego, sobretudo a feminina, que constitui em
regra mais de 50% da populagdo desempregada. Em épocas
de acentuado desemprego, as politicas de recrutamento
tradicionais podem ser observadas de forma imperfeita e dar
origem a comutagdes, ainda que limitadas, das regras de
divisao sexual e social do trabalho.

Por fim, fenémenos de ordem simbélica estardo, sem
ddvida, implicados no aumento da contratagdo de mao-de-
-obra masculina para operar com as novas tecnologias
(ligados ao aumento do prestigio social de quem domina as
novas e “infernais” maquinas). Nao podemos, de facto,
esquecer que varios autores tém identificado a tendéncia
para a mao-de-obra masculina ocupar os postos de trabalho
cujas tarefas tenham sido mecanizadas ou automatizadas
(por exemplo, Kergoat, 1981). Uma vez passada a fase inicial
em que 0S Novos processos sao encarados como novidade
e os horizontes abertos se afiguram imensuraveis, a dimen-
sao rotineira desvela-se e a mao-de-obra feminina acaba por
retornar.

Pode pér-se a hipétese de que em Portugal se esteja
apenas a passar por essa fase inicial, ja ultrapassada nos
paises mais desenvolvidos. A generalidade da literatura
sobre as primeiras fases da revolugédo tecnolégica nos
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escritérios ocorrida em paises como os EUA nao faz qualquer
referéncia a tal fenomeno. Quer-me parecer, portanto, que
este tipo de suposi¢ao nao serd o mais pertinente, na medida
em que O processo No nosso pais tera as suas especi-
ficidades. O facto de ocorrer mais tarde confere-lhe algumas
particularidades, resultantes, por um lado, das diferengas
evidenciadas pelas tecnologias dos anos sessenta e setenta,
altura em que nos paises mais avangados se iniciou o
processo de informatizagdo, ou melhor dizendo, o pro-
cesso de automatizagao, e, por outro lado, das caracteris-
ticas do nosso tecido empresarial. Veremos de seguida
alguns aspectos destas questdes com um pouco mais de
detalhe.

A mudanga tecnoldgica dos escritérios teve inicio durante
a década de sessenta e caracterizou-se pela mecanizagéo
centralizada e isolada numa secgao independente do escri-
tério, que, aliada a uma certa aplicagao da filosofia taylorista,
resultou numa organizagao do trabalho baseada na subdi-
visao e simplificagac das tarefas. Foi a época das grandes
unidades centrais que estiveram associadas & massificagao
de postos de trabalho altamente especializados, rotinizados
e destinados a servir, sob apertada supervisdo e rigoroso
controlo, os seus mdltiplos terminais. As trabalhadoras que
os ocupavam, pois em geral tratava-se de mao-de-obra
feminina, chamavam-se perfuradoras-verificadoras e, mais
tarde, operadoras de registo de dados. Surgiam também os
postos de trabalho ligados & programagéao e a operagao dos
computadores, maioritariamente ocupados pela maoc-de-cbra
masculina. Como seria de esperar, este tipo de organizagao
de trabalho estimulou fortemente a feminizagao do emprego
nos escritérios, uma vez que os postos criados em maior
nlimero foram ocupados por mulheres. O mesmo nao tera
sucedido com os postos ligados a programagao e operagao.
As empregadas de escritério e os profissionais de informatica
sdo os Unicos utilizadores deste tipo de equipamentos e
fazem-no de forma intensiva. As primeiras tém um modo de
utilizagao que lhes exige apenas destreza manual e poder de
concentragdo e que dispensa qualquer conhecimento de
informatica. Os segundos, ao contréario, sdo os Unicos a
dominarem as tecnologias, uma vez que nem os operarios,
nem os patrGes, nem os técnicos ou quadros dos restantes
sectores das empresas as utilizam (Gollac, 1988).

A informatica “pesada” chegou a Portugal no final dos
anos sessenta através da IBM, para entrar em funcionamento
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em especial nas grandes empresas industriais e alguns
servigos publicos (29).

Nesta primeira fase, a informatica tradicional incidia
sobretudo sobre a informagao quantificada necessaria a
operagdes correntes e altamente estruturadas, como a conta-
bilidade, a gestao financeira e de stocks, e muito poucas
empresas do Distrito de Coimbra aderem a ela. Entre 1981
e 1985, assistimos a uma fase de expansao, embora lenta,
de computadores de grande porte e mais 63 empresas dao
inicio ao processo de informatizagéo. Mas é s6 no periodo
que se segue, ja na segunda metade dos anos 80, que se
da a difusao e intensificagao da informatica, com a muilti-
plicagao dos terminais e o surgimento dos microproces-
sadores. Das 331 empresas com os seus escritdrios informa-
tizados em 1990, 259 tinham comprado o seu primeiro
computador depois de 1985 (21),

A particularidade do processo de informatizagdo em Por-
tugal nao deriva propriamente desta verdadeira explosao a
que assistimos nos ultimos 5 anos porque encontramos
registos do mesmo fenémeno em paises mais avangados do
que noés. Por exemplo, um inquérito levado a cabo em 1987
em Franga revelou que 63% das pessoas que usam um
microcomputador no seu posto de trabalho declararam que
o tinham comegado a usar depois de 1985 (Gollac, 1988).
Na Holanda, um inquérito realizado em 1983 revelou que o
parque de computadores deveria quase duplicar ate 1985
(Fransen e Seegers, 1985). A nossa diferenga parece situar-
se, antes, na limitada difusao da informatica tradicional, uma

(20) Segundo apurei através de entrevistas a informéaticos de longa data
e pelo tele-inquérito a 554 empresas, em Coimbra, as primeiras empresas a
informatizarem-se foram a Auto-Industrial e a Triunfo (em 1968), que em asso-
clagdo criaram a Gesteco, empresa que deveria informatizar certas fungdes
dessas duas empresas e, ao mesmo tempo como forma de rentabilizar o
equipamento, prestar também servigos a outras empresas. Tera sido por esta
altura que alguns servigos puablicos, os Hospitais da Universidade e os Servigos
Municipalizados de Coimbra, também comegaram. As restantes empresas a
informatizarem-se durante a década de setenta eram da industria (5) dos
ramos de papel, alimentar, quimica e ceramica, da construgao civil e obras
publicas (1), do comércio a retalho (1) e do comércio por grosso (1).

Em Lisboa e no Porto, a informatica j& estava, no entanlo, mais avancada.
Todas as pessoas enirevistadas que comegaram entdo a trabalhar com os
computadores referiram ter lido a sua formagao na IBM, sobretudo no Porto,
mas também em Lisboa.

(21) Dadas as dificuldades em conhecer as utilizagbes e as fungdes
reservadas a um computador na actividade de escritdrio através de um
inquérito pelo telefone, a posse de um computador, mesmo que micro, &, como
foi referido, o Unico indicador cuja presenca considerei necessaria para poder
classificar um escritério como informatizado. Para avaliarmos a falibilidade
deste critério basta que pensemos na quantidade de empresas em que o
computador é apenas usado como processador de texto ou como um
impressor de facturas, para ja ndo falar naquelas em que o computador esta
simplesmante parado, porque a pessoa que sabia usa-lo mudou de emprego.
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vez que a mais recente geragdo de equipamentos infor-
maticos é mais flexivel e permite uma vasta gama de solu-
¢des para o fluxo de trabalho, sem que a sua rentabilizagao
seja forgosamente potencializada através da grande subdi-
vis8o e simplificagao de tarefas. Quer dizer, sem que o perfil
dos postos de trabalho que Ihe estao associados se aproxime
dos comummente tipificados como femininos.

A partir da descoberta do “silicon chip” em 1971, difun-
diram-se os sistemas de informagédo com a integragéo do
tratamento de numeros com o de texto, de imagem, de comu-
nicagdes e de arquivo. A introdugao de dados passa a fazer-
-se on line, o que significa que volta aos departamentos onde
a informagao é gerada e desaparecem os postos de trabalho
centrados nessa tarefa (perfuradores-verificadores ou ope-
radores de registo de dados). Surgem novos postos de
trabalho que asseguram a interface entre a informatica e os
campos especificos da sua aplicagdo. Os titulares destes
novos postos (gestores de sistemas ou monitores, coorde-
nadores ou supervisores de informatica) sdo tanto infor-
maticos que se especializam num dominio particular de
aplicagbes como utilizadores que desenvolveram suficiente-
mente as suas competéncias para saber comunicar e cola-
borar com os informaticos (Mandon, 1988). No levantamento
realizado a partir dos Quadros de Pessoal de 1989, ja é
possivel encontrar designagdes que confirmam esta ten-
déncia para Portugal, como “Técnico de Informatica”,
“Técnico Delegado de Informatica” e “Monitor de Informatica”,
categorias que ndo sao consideradas nos Instrumentos de
Regulamentagdo Colectiva, nem constam da Classificagao
Nacional de Profissdes. Nao querendo cair em nenhum tipo
de determinismo tecnolégico, é forgoso reconhecer que esta
evolugéo das profissdes é proporcionada pela simplificagao
da utilizagao dos sistemas.

Quanto a outras profissdes informaticas, as anélises
sobre a sua evolug@o constatam que tende a diminuir o
espago da intervengao dos “programadores” nas empresas
em que estdo instalados os computadores, devido sobretudo
a comercializagao generalizada de programas altamente
sofisticados que revelam grande flexibilidade na adaptagao
as necessidades especificas das empresas e a proliferagao
de empresas especializadas no desenvolvimento de software.
Dos 14 programadores entrevistados, apenas um deles reco-
nheceu de algum modo que este fendmeno se estava a
passar, e chegou a admitir que as vezes ja sente saudades



234

Virginia Ferreira

da programagao “porque nés agora deixamos de ser um
bocado informéaticos para ajudar os outros todos, porque, ao
contrario, agora todos sao informaticos, todos usam os
computadores desde o empregado da secgao de pegas ao
da oficina, os terminais ou os micros estao espalhados pela
empresa”. Estas saudades sao certamente um resultado da
necessidade de cumprir fungoes de interface do tipo das
acima referidas.

A categoria de operadores de computadores é a mais
numerosa das ligadas a informatica (22). A evolugao sofrida
por esta categoria € um exemplo modelar das transformagoes
mais globais que os equipamentos informaticos tém regis-
tado. As tarefas que lhe estao atribuidas decorrem clara-
mente das necessidades da utilizagdo dos computadores de
grande porte. Vejamos um exemplo do conteudo deste posto
no Acordo de Empresa entre a DOCAPESCA e os Sindicatos
do sector:

O operador de computador é o trabalhador do centro de
informatica que opera directamente sobre computador e
equipamentos periféricos de recolha de dados conectados ou
nao a computador. E da sua competéncia a preparagao de
equipamentos, isto &, ligar, desligar e alimentar as unidades
suportes de informagao, tais, como discos, bandas e impres-
soras, e ainda a recepgao e expedigdo de documentos liga-
dos a actividade. E responsavel pela boa execugdo das
rotinas que estiverem a cargo do centro de informatica, anali-
sando as mensagens de erro referentes aos dados introdu-
zidos, procedendo a sua correcgao de acordo com as instru-
¢oes permanentes apropriadas. (SICT-MESS, 1989: 1197)

De acordo com esta definigao, as fungdes do operador
nao sao confundiveis com as do operador de sistemas (que
planeia, promove e controla a execugao das tarefas de
processamento) ou do operador de registo de dados (que
apenas introduz dados). O contacto com pessoas classifi-
cadas na categoria de operador de computadores permitiu-
-me perceber que a esmagadora maioria nao desempenha
as fungdes em principio atribuidas a essa categoria. Algumas
delas eram mais do que operadoras e chegavam a ter
fungdes de programagao ou de gestao de sistemas, havendo
mesmo quem fosse chefe da secgao de informatica ou

(22) A nivel nacional existiam, em 1986, 9 347 profissionais de informatica,
dos quais 5226 eram operadores de computadores, variando as restantes
categorias entre os 1069 (analistas) e os 1526 (programadores e operadores
de registo de dados (Duarte et al,, 1989: 13). Em 1989, no Distrito de Coimbra,
verifica-se a mesma tendé&ncia— B0 operadores de computadores e 26
programadores e analistas em 161 profissionais ligados a informatica.
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gerente. Outras apenas introduziam dados. Se na primeira
situagdo encontrei sobretudo homens, na segunda apenas
encontrei mulheres.

Como se pode ver pela definigao acima transcrita, as fun-
¢des do posto de operador de computador estdo pensadas
para o trabalho com as grandes unidades centrais. Portanto,
os operadores e os programadores deveriam, pelo menos,
ser tantos quantas daquelas unidades estivessem em funcio-
namento. Ora, o que acontece é que, por um lado, grande
parte das pessocas a trabalhar com os computadores e que
possuem ja alguns conhecimentos de informatica, mesmo
que seja na 6ptica do utilizador, sao incluidas na categoria
de operador de computador. Por outro lado, as que fazem o
registo de dados j4 ndo podem ser classificadas como
operadores de registo de dados, porque esta classificagao
seria redutora relativamente ao conteldo do seu trabalho e
porque os postos especializados na introdug@o de dados
tendem, como ja foi referido, a diminuir. Esses trabalhadores
acabam, portanto, por ser classificados ou como escritu-
rarios ou dactilégrafos, ou como operadores de computador.
A tendéncia serd, porém, para permanecerem nas categorias
tradicionais da carreira dos escritérios os que ja ai estavam
inseridos e para serem classificados operadores de com-
putadores os que forem entretanto recrutados. Como me
assegurava um responsavel de escritério de uma das
empresas tele-inquiridas, “aqui ndo ha operadores, somos
todos operadores, pois cada um mete a informagao relativa
as suas areas de responsabilidade!” Ou, como referia um dos
programadores entrevistados, “isso acabou, € tudo auto-
matico, uma pessoa esta a vender e digita e nés aqui a
saber ja, a fazer logo estatisticas na altura, a saber a
situagdo dos stocks, a entrar na contabilidade, etc.”. Estes
comentarios condensam, na verdade, o essencial das trans-
formagdes permitidas pelas novas geragdes de equipamento
informatico.

Segundo Duarte et al. (1989: 13), estas incongruéncias
na aplicagdo da categoria de operadores de computadores
ficam a dever-se ao facto de esta “ser a mais abrangente em
termos de descritivo adaptavel as actuais fungdes em areas
de sistemas de pequeno porte”. E de supor, portanto, que
hoje a pessoa classificada como operadora de computador
e que é utilizadora de um computador de pequeno porte ou
mesmo micro, para além de cumprir as fungdes acima
transcritas, que hoje estdao bastante facilitadas, executa



236

Virginia Ferreira

muitas outras tarefas, desde a introdugdo dos dados a
utilizagao dos softwares, aplicacionais e de base, até & saida
dos resultados. A mesma pessoa pode registar a informagao
e trata-la (23). Portanto, a categoria de operador de com-
putadores deveria diminuir e ndo aumentar como esta a
acontecer,

O mesmo tipo de desajustamento na aplicagao da grelha
de classificagdes profissionais podera, possivelmente, estar
na base do aumento da taxa de masculinizagao detectado no
Recenseamento de 1981 relativamente as categorias de
operador e de dactildgrafo. Outro dado relevante a ter em
conta é que o recenseamento se baseia no principio da auto-
-administragao, pelo que constitui uma fonte de informagao
de dificil comparagao com os dos Quadros de Pessoal, que
sao declarados pelas entidades patronais. Além disso, algu-
mas das pessoas contactadas t&m conhecimento de que a
sua classificag@o nao corresponde as fungdes que desempe-
nham, mas nao mostram sinais de qualquer inquietagdo com
essa desconformidade — desde que o salario recebido
corresponda as fungdes realmente desempenhadas. E, no
entanto, de presumir que na declaragao do recenseamento
se responda em conformidade com a situagao de facto. Pode
entao pesar uma certa atracgao pela categoria de operador
de computador, que paradoxalmente parece concretizar mais
o conteldo de trabalho e esta associada a um simbolo de
modernizagéo e de progresso. Alternativamente, as pessoas
podem declarar-se dactilégrafos simplesmente porque
trabalham com um teclado. Esta representagdo negaria a
existéncia em Portugal da resisténcia ao trabalho com o
teclado, detectada, por exemplo, na sociedade inglesa por
Colin Gill (1985). Mas nao deixa de ser compreensivel que
assim seja, visto que no nosso pais metade dos empregados

(2% Se por vezes os terminais ndo sdo tdo dialogantes quanto a
tecnologia o permitiria é porque as empresas estabelecem patamares de
acesso a informacgao e definem o tipo de instrugdes que cada empregado pode
dar ao computador “para evitar abusos porque um dia uma pessoa resolveu
alterar-me os balancetes de um més e tive um trabalhdo para ultrapassar a
situagdo”, ou, como refere outra das pessoas entrevistadas, “porque um dos
empregados resolveu alterar o seu saldrio depois de ter tido acesso a
informacao de qual era o salario de outro colega’. Estas préaticas constituem,
sem davida, um exemplo das limitagbes de uma visao assente no deter-
minismo tecnolégico. Apesar de o desenvolvimento dos equipamentos ter
disponibilizado os sistemas de utilizacdo aberta, os empregados de escritério
podem, se essa for a decisdo das chefias, continuar a trabalhar com terminais
tao "estipidos” como os das anteriores geracbes de computadores. Importa
de facto que nos munamos de todas as cautelas conitra a tentagdo de
aderirmos ao optimismo do discurso que toma como base o determinismo
tecnologico. As tecnologias podem ter uma “best way” mas nao tém uma dnica
e serao as relagdes sociais que determinam os usos a dar-lhes.
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de escritério € do sexo masculino e o emprego nos escritérios
beneficia de um estatuto social comparativamente superior
ao que detém em paises mais desenvolvidos. Todos estes
fendmenos sdo, portanto, de extrema relevancia quando
tentamos interpretar as linhas passadas e futuras do pro-
cesso de feminizagao das profissdes de escritério.

Em suma, algumas das particularidades do emprego nos
escritérios em Portugal passam pelo facte de no nosso pais
a informatizagéo tradicional nao ter registado uma grande
difus@o e néo ter dado lugar a criagao de muitos postos de
trabalho tipificados como femininos. As amplas repartigdes
povoadas de dactilégrafas ou de perfuradoras-verificadoras,
que passavam horas infindaveis debrugadas sobre um ter-
minal ou uma maquina electrénica e eram austeramente
controladas por uma supervisora, nunca foram uma imagem
comum nos nossos escritérios. E se em algumas empresas
o foram, tratava-se inequivocamente de grandes empresas,
na sua maior parte com forte participagao de capital estran-
geiro. As pequenas e micro-empresas com escritérios de 5
ou menos empregados, que absorvem mais de 50% dos
empregados de escritério do Distrito de Coimbra, ndo tém
uma organizagao de trabalho baseada em tarefas tao subdi-
vididas, parcelizadas e repetitivas que possa dar lugar ao
surgimento de tais realidades. Por outro lado, o equipamento
de que dispéem nac facilita a adopgéo de uma tal filosofia
de organizagao do trabalho. Com efeito, 42% das empresas
informatizadas contam apenas com um microcomputador e
mais de dois tergos tem uma densidade de 3 empregados de
escritério por cada terminal.

Na fase que atravessamos, esse efeito de feminizagao é
muito mais mitigado porque a tendéncia é para o desapa-
recimento dos postos mais susceptiveis de serem intensivos
em introdugédo de dados. Os novos instrumentos de leitura
éptica (scanner, leitor de cddigos de barras, etc.) ou a
introdugao dos dados feita directamente pelos trabalhadores
nos varios sectores da empresa assim o determinam. As
novissimas tecnologias de informagao vieram ajudar a
superar as dificuldades ligadas as tarefas menos estruturadas
como programar, desenhar, calcular, ensinar, tratar textos e
imagens, etc.. A sua utilizagao é menos intensiva e limitada
a menos de 3 horas por dia. O perfil do posto de trabalho
dai resultante ndo coincide com o esteredtipo do posto
destinado a ser ocupado pela mao-de-obra feminina. Dai que
néo se possa dizer que actualmente as novas tecnologias de
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informacgao, ao contrario do que acontecia com a informatica
tradicional, acentuem a feminizagao dos escritorios.

A preocupagao fundamental deste texto foi tragar um
itinerario de pesquisa que lidou com o problema de saber se
o processo de feminizagdo dos escritdrios estava a sofrer, em
Portugal, algum tipo de cerceamento. Chegados a este ponto,
penso que estamos em condigdes de compreender o que se
passa relativamente a este problema. Pelo que vimos, a femi-
nizagdo continua a aumentar na maior parte dos sectores de
actividade econémica. A Unica excepgao encontrada diz res-
peito as empresas do ramo das Operagbes sobre Iméveis e
Servigos Prestados as Empresas. Os diferenciais salariais
entre a mao-de-obra feminina e a masculina encontrados
nestas empresas e as transformagdes sofridas pelos postos
de trabalho da dactilografia e da operagdo de computadores
constituem, porventura, motivos suficientes para percebermos
a preferéncia pelo recrutamento de uma mao-de-obra mas-
culina jovem. Valera a pena explorar outras pistas, algumas
delas deixadas em suspenso ao longo do presente texto,
mas agora o mais urgente é certamente tentar saber o que
e que homens e mulheres estao a fazer com as novas
tecnologias de informagao nos seus postos de trabalho nos
escritdrios, sejam quais forem as categorias profissionais,
mais ou menos convencionais, em que tenham sido classifi-
cados. |

ANEXO
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Empresas

A maioria das 616 empresas situa-se no Concelho de Coimbra
(61,9%); trata-se de Sociedades por Quotas (71,9%); de pequenas
ou médias empresas (74,3%), das quais 60,9% tém menos de
20 trabalhadores ao servigo; a sua actividade pertence ao sector
do Comércio, Restauragao e Hotelaria (32,5%) e a Inddstria
Transformadora (30,8%); pertence ao capital privado nacional
(86,4%); foi fundada antes de 1974 (55,1%), tem, portanto, 15 ou
mais anos.

Escritérios

A maioria dos escritérios tem 2 ou 3 empregados (52,4%), sendo
apenas 66 as empresas que tém escritérios com mais de 10
empregados; tem uma rafio de empregados de escritdrio
relativamente ao total dos trabalhadores empregados de 0,226; nao
alterou o nimerc dos seus empregados durante o ano de 1989
(73,4%); nao tem qualquer hierarquizagao interna, com todos os
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trabalhadores classificados na mesma categoria profissional — escri-
turdrios ou dactilégrafos (37,5%), ou com apenas duas categorias —
escriturarios ou dactilégrafos e um guarda-livros ou um tesoureiro
(29,6%); nao tem profissionais de informética (88,2%); tem traba-
Ihadores de ambos os sexos (64,8%); paga saldrios minimos entre
30000800 e 50000$00 (70,9%) e maximos entre 40 000$00 e
70 000300 (83,3%) (24); nao subcontrata tarefas do escritério (74,8%).

Empregados de escritério

A maioria dos 3 227 empregados de escritério pertence ac sexo
masculino (51,3%); tem entre 30 e 45 anos (50,5%), sendo a idade
média dos trabalhadores masculinos superior (38,8 contra 33,3
anos); enquadra-se nos 2 niveis menos qualificados (72,8% - 88,3%
das mulheres e 69% dos homens) (25); nao tem mais do que o nivel
geral do ensino secunddrio (72,6%); trabalha em escritérios que nao
tém mais de 5 empregados (51,2%); tem menos de 20 anos de
servigo (85%), sendo a média de tempo de servigo dos homens
superior & da mulheres (11,2 contra 8,3 anos); nao é sindicalizada
(65,5%); nao tem profissées informaticas (94,5%).

Equipamento do escritério

A maioria dos 554 escritrios estd equipada com computadores
(69,6%) — sendo 162 os que s6 tém um computador micro ou
pessoal (42,1%); adquiriu o primeiro computador ha 2 ou trés anos
(64,8%); usa o computador exclusivamente para processamento de
salarios e contabilidade (64,5%); tem uma densidade de terminais
de 1 para cada 2 ou 3 empregados de escritério (62,8%); nao tem
fax (65,5%); ndo tem maquinas electrénicas (70,6%); planeia instalar
novos equipamentos durante o ano de 1990 (50,5%) — principal-
mente introduzindo ou intensificando a informatizagdo (68,12%).

(24) A varidvel salario analisada diz respeito exclusivamente ao salario
base. Nao se incluem, portanto, diuturnidades, prestagdes regulares ou irregu-
lares, subsidios de férias, de 13.2 mé&s ou outros, nem horas extraordinarias.

(2°) Os niveis de qualificagdo utilizados foram retomados de Kovacs et
al. (1989: 61-62). Os autores procederam a uma adaptagéo & industria portu-
guesa da categorizagdo utilizada na CEE. Baseando-se no critério do grau de
escolarizacao do trabalhador (para determinar o nivel de formagéo) e nas
caracteristicas do posto de trabalho (execucao/elaboragdo/concepcao, grau de
autonomia e responsabilidade e exigéncia de conhecimento teérico e técnico),
propoem uma escala com 5 niveis: | — Pouco ou nada qualificados (dactilé-
grafo, operador de maquinas, auxiliar); Il — Qualificados (dactilégrafo em lin-
gua estrangeira, escriturario, operador de maquinas de contabilidade, caixa,
operador de registo de dados, operador de computador, operador mecanogra-
fico, arquivista de informatica); |1l — Altamente qualificados (chefe e subchefe
de secgao, escrilurario principal, estenodactilégrafo em lingua estrangeira,
planificador de informatica, programador mecanografico, guarda-livros, tesou-
reiro, secretaria, técnico administrativo); IV — Técnicos (Secretario geral, ana-
lista de sistemas, programador de informatica, contabilista, correspondente em
lingua estrangeira, documentalista, tradutor, chefe de departamento, de divisao
ou de servigo); V— Quadros (analista de fungdes, director de servigos). No
presente trabalho apenas foram incluldas as profisses dos quatro primeiros
niveis.
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