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HABILITACOES

Curso Geral do Liceu — Liceu Nacional de Camdes — Lisboa

Licenciatura em Gestdo de Empresas — |.S.L.A.

Especializacdo em Gestéo Estratégica — I.N.D.E.G. / I.S.C.T.E.

Mestrado em Gestéo Estratégica das Pequenas e Médias Empresas

Pés-Graduacao em “Linguagens, Identidades e Mundializa¢c&o”

Doutoramento Novas Tendéncias em Administracdo de Empresas — Universidade de
Salamanca (fase curricular completa com aprovacgéo)

Doutoramento em Linguagens Identidades e Mundializacdo na Universidade de Coimbra
(aprovacdo no primeiro e segundo semestres da fase curricular. Fase actual: escrita da
tese)

Cursos de Formacéo

Fiscalidade — A.P.O.T.E.C.

Mercado de Capitais — Caixa Geral de Depdsitos

Informatica — Sistemas Operativos / Folhas de Calculo / Processadores de Texto / Bases
de dados - LN.D.E.G./.S.C.T.E.

Inscrito como Técnico de Contas — APOTEC — D.R. n.° 208 de 92.09.09 —
11l Série — Associado n.° 11.032.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:



1975 -1978

Iniciei a minha actividade profissional como docente do 5° e 6° ano de escolaridade, na

telescola.

Servigo civico, ano propedéutico e pré-matriculas nas Universidades convenceram-me a

procurar outras hipéteses de evolucéo pessoal e profissional.

Um ano mais tarde, fui admitido no consércio S.F.S. — Somague, Fougerolle, S.E.O.P. -
concessionarios da empreita de construcdo da Auto — Estrada para os trogos de Vila
Franca de Xira / Carregado e Carregado / Aveiras de Cima, onde exerci as funcbes de

auxiliar de topégrafo.

O interesse e a curiosidade potenciados pela perspectiva da aplicacéo pratica de matérias
estudadas no Liceu, trigonometria e calculo, motivaram-me para o estudo da Topografia,
aprofundando conhecimentos que me permitiram desenvolver o trabalho de recolha e
sistematizacdo de dados com base em cartas topograficas para calculo e implantagdo no
terreno de curvas de transicao de velocidade (clotoidais), acessos, drenagens, obras de
arte, e o prolongamento da rede geodésica nacional de apoio a implantacdo dos trocos
principais das auto-estradas com base na metodologia das triangulacdes compensadas e
corrigidas apoiada pela utilizagdo de instrumentos de alta tecnologia (“laser”) para

medicdes exactas em condi¢cdes atmosféricas adversas.

Evolui profissionalmente, terminando as minhas fun¢des na empresa como Gedmetra - na

sequéncia da dissolu¢éo do consorcio - em 1978.

1978 — 1995

Ingressei na Comel — Lourenco & Lourenco, Lda., empresa metalomecanica, de média
dimenséo.
Retomei os meus estudos em regime pds-laboral, com o objectivo de me licenciar em

Gestao e Organizacédo de Empresas.

Na Comel, comecei por desenvolver actividades que se relacionavam com o controle de
tempos de Méo de Obra Directa e Indirecta, consumos de Matérias Primas e reparticdo de
Gastos Gerais de Fabrico, valorizacdo de Custos Industriais de Produtos em Vias de
Fabrico, Produtos Acabados e Produgcdo Vendida com base num Sistema de Custo -
Padré@o que concebi e apliquei e que melhorei de modo continuo e sistematico.

Relacionando-me directamente com os varios sectores ligados a producao e a montagem,
analisei as sequéncias dos varios processos de fabrico e automatizei em processamento

informético a determinacdo dos respectivos custos reais, em paralelo a um trabalho



de pesquisa dos varios fluxos de informacdo existentes, dispersos e redundantes,
integrando-os num Sistema de Informac&o para Gestao. Adoptei uma abordagem sistémica
de fluxos e inter-relacdes, internas e externas, até conseguir, de forma global, a percepcéo

real da empresa.

Concebi e apliquei novos processos de classificacdo e imputacdo dos valores antes
referidos, a “Obras em Curso” e desenvolvi métodos de controle orcamental e de analise
de desvios, em colaboracdo com o sector produtivo minimizando os efeitos da
“mentalidade do técnico”, de 6ptica essencialmente produtiva, subversiva em relagédo as
exigéncias do mercado e hostil a gestdo estratégica global e a optimizacao dos recursos
denominando-as de “modernismos” sem fundamento - préprias de quem Ié uns livros e
pensa que ja sabe tudo -, padronizada numa visédo “de dentro para fora” e culturalmente
miope a sugestdes visando o reposicionamento da empresa e dos produtos e servicos
comercializados.

Criei, mais tarde, a medida que a experiéncia adquirida e o estudo especializado
melhoravam, um Plano Analitico flexivel (evolutivo) que permitisse o apuramento dos
custos totais de cada sector da empresa e a respectiva margem de contribuicdo para os
resultados globais fundamentando de forma quantificada uma argumentacédo incisiva que

facilitasse a percepcao da necessidade de mudanca.

Desenvolvi e implantei o Planeamento Estratégico e o Controle de Gestdo quase como
uma grelha de autoavaliagdo sectorial que permitisse ao responsavel de cada sector
“sentir” a que distancia se encontrava de alcancar 0s objectivos anualmente fixados e
analisar a evolucdo e o nivel de efichcia da contribuicdo para os resultados do

departamento que dirigia.

A Gestéo por Objectivos foi aplicada por entender ser a via mais equilibrada e participativa
de, progressivamente, conseguir modificar a éptica produtiva dominante, minimizando os
conflitos que na estrutura informal condicionavam a abertura ao mercado. Mais tarde criar-

se-ia uma visdo mais abrangente que tornaria possivel o redimensionamento da empresa.

Desempenhei as fun¢des de Director Administrativo e Financeiro, durante seis anos,
encetando e desenvolvendo contactos com a banca que me permitiram a percepcao dos
fundamentos reais da analise de risco de crédito e obtive sempre os apoios financeiros,

ciclicamente necessarios, ao financiamento do ciclo de exploracdo da empresa.

Em Fevereiro de 1994 iniciei as fun¢cbes de gerente executivo com uma participacdo de

25% no capital da empresa.

No ambito do segundo Quadro Comunitario de Apoio, participei activamente na elaboragdo

de um projecto de investimento que visava globalmente o reposicionamento,



redimensionamento e internacionalizacdo da empresa, aumentando a capacidade
produtiva, redesenhando o “layout”, os processos de producao, as tecnologias, controle de

gualidade, e a formagéo adequada dos recursos humanos.

Objectivamente, tratava-se da deslocalizacdo da unidade industrial existente e edificacédo
de novas instalagBes na zona industrial de Arruda dos Vinhos, em area inscrita na zona

industrial definida no Plano Director Municipal.

O projecto global, institucionalmente faseado, comecou por uma Candidatura de

Diagnéstico Estratégico, aprovada, seguida de Diagndstico de Investimento.

O Projecto de Investimento decorrente realizar-se-ia ho ambito do S.I.R. — Sistema de
Incentivos Regionais - e posteriormente, as vertentes tecnolégica e de formacao

profissional, no quadro do PEDIP II.

A execucdo do trabalho descrito iniciou-se pela analise do sector de actividade, forma
juridica da sociedade, historial da empresa desde a sua criagdo nos finais do séc. XIX,
actividades do processo produtivo, principais produtos e respectivos mercados, evolugao
da situacdo econdmica e financeira, instalacées, meios de producéo, recursos humanos,
principais clientes e concorrentes com maior expressdo no mercado, objectivos a atingir,

opcdes de desenvolvimento e metodologias a aplicar.

O desenvolvimento do projecto fundamentou-se em grande parte na experiéncia
profissional relevante que adquiri, enriquecida entretanto pela resolucdo de problemas
constantes, emergentes de “outras dpticas de andlise” dos Institutos e Direc¢bes Gerais
orientados por uma visdo global da politica macro-econdmica definida para o pais que nao
privilegiava de facto as P.M.E. sustentada pela dificuldade técnica de coordenacdo e

controle da afectacdo equilibrada dos recursos disponiveis.

No inicio de 1996, todo o trabalho desenvolvido no Projecto Global e aprovado pelo
IAPMEI foi considerado demasiado pretensioso e arriscado pelo sécio maioritario que o
inviabilizou negando a participagdo financeira necessaria ao autofinanciamento exigivel e
neste caso incontornavel na sequéncia de um processo afectava toda a reparticdo do
capital social da empresa; toda essa situacdo tornou praticamente impossivel a minha
permanéncia na empresa e depois de dezassete anos de esforco persistente, renunciei a
geréncia e passei a exercer as fungBes de consultor de gestdo P.M.E., nas seguintes
areas:

ORGANIZACAO

Posicionamento Global e Sectorial das Organizacdes
Diagnostico Estratégico

Gestéo Estratégica.



Planeamento Estratégico.
Gestao Orgamental.

Controle de Gestao.

COMERCIAL E MARKETING

Enquadramento do Plano de Marketing no Planeamento Estratégico da empresa.
Estudos de Mercado.

Analise da procura potencial e real — (GAP)

Plano de Marketing.

Politicas de Comunicac¢éo de produtos e/ou servigos.
Identificacé@o e Definicdo de Mercados — Alvo.

Classes de Produtos e Ciclos de Vida.

Politicas de Preco.

Reposicionamento de produto/mercado — estratégia matricial.
Politicas de Compra e Gestao de Stocks

Canais de Distribuicéo

Comércio Internacional / Oportunidades de Negécio.

ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Contabilidade Geral, Financeira e de Gestéo

Registos patrimoniais essenciais numa éptica de gestdo — P.O.C. analitico.
Concepcéao e elaboracgéo de “worksheets” para:

Balancetes de verificagdo e controle.

Ajustamentos de correcc¢ao

Demonstracdes de resultados analiticas

Balancos analiticos

“Tableau de Bord” para orientacdo da gestdo corrente e controle por excepcéo.
Politicas de Crédito.

Gestéo Financeira de Curto Prazo — Plano Financeiro e Orcamento de Tesouraria.
Analise Financeira

Gestao Financeira

Gestao e Andlise Econdmica e Financeira Previsionais.

Analise Custo/Volume/Lucro.

Gestéo do Risco

Adequacdo (equilibrio) da Estrutura de Capitais

RECURSOS HUMANOS

Levantamento, identificacdo e caracterizagdo da cultura da empresa - diagnostico.
Gestao de Recursos Humanos — remuneragdes/incentivos.

Formacdo em Informatica de Gestao.



Colaboracdo com uma empresa de comunicacéo institucional e publicidade, a partir

de Fevereiro de 1996, nas seguintes areas:

Integracdo do Marketing na Comunicacéo Institucional e Publicidade
Sondagens de Posicionamento

Auditorias de Comunicagédo e Imagem

Estratégias de Comunicacgdo

Gestéo de Crises de Comunicacdo

Planos de Comunicacao

Estudos de Impacto de Imagem

Campanhas de Imagem

Producédo de Suportes de Comunicacéo

Assessoria de Imprensa

Redaccéo e Distribuicdo de material informativo para os media
Elaboracéo de Planos de Media e Controle de Media
Acompanhamento e supervisdo do conjunto das accdes de Marketing, Comunicacdo e
Publicidade

Especializados em comunicacdo ambiental, desenvolviamos contactos institucionais com
os Ministérios do Ambiente, IndUstria e Energia, Educacédo e Cultura, Secretarias de Estado
e IPAMB no ambito da concepg¢édo, desenvolvimento e realizagdo dos Prémios Nacionais

do Ambiente / Area Autarquias, Industria, Investigagéo e Desenvolvimento e Jornalismo.

As areas de negdcio dos principais clientes:

Industria Agro-Alimentar

Industria Farmacéutica

Industria Relojoeira

Inddstria Automovel

Industria de Sistemas de Alta Tecnologia em Jardinagem

Indistria de Componentes Informaticos

IndUstria de Mobiliario

Inddstria Alimentar

Centros Comerciais

Comércio de Relojoaria, Ourivesaria e Joalharia de marcas prestigiadas

internacionalmente.

SaudeBanca

Em Setembro de 1998 iniciei a colaboragdo com o Instituto Superior de Leiria, Lda.
(ISLA) e fui docente das Licenciaturas em Engenharia da Energia e do Ambiente, Gestéo
de Empresas, Informética de Gestdo e Marketing e Comércio Internacional tendo

leccionado as seguintes disciplinas:



Contabilidade Geral.

Contabilidade Analitica.

Célculo Financeiro.

Marketing I, Il. & Prospectivo, Operacional.

(2.° ano da Licenciatura em Gestdo de Empresas, 2.° ano da Licenciatura em Marketing e

Comeércio Internacional e 2.° ano da Licenciatura em Informatica de Gestao.)

Alfandegas.

Seguros e Transportes.

Gestao das Operacoes.

Teorias e Técnicas de Comunicacédo e Expresséo.

(3.2 ano da Licenciatura em Marketing e Comércio Internacional.)

Relagdes Publicas.
Comunicacdo & Publicidade.

(4.° ano da Licenciatura em Marketing e Comércio Internacional)

Planeamento e Controle de Gestao.
Controle de Gestao.

(3.2 e 4.9 ano da Licenciatura em Gestdo de Empresas)

Analise e Avaliagdo de Projectos.

(5.2 ano da Licenciatura em Engenharia da Energia e do Ambiente)

FORMACAO PROFISSIONAL LECCIONADA:

Cerificado de registo de formador atribuido pelo Conselho Cientifico-Pedagégico de

Formagdo Continua de acordo com os efeitos previstos no art. 37°, alinea d), do Regime
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Juridico da Formacao Continua de Professores, anexo ao Decreto-lei n°® 207/96, de 2 de

Novembro, nas areas e dominios:

e A01 Administracéo
e A02 Contabilidade

CRISFORM — Gestdo Comercial para licenciados; integracdo de
estagiarios nas empresas do sector da Cristalaria da Marinha Grande.

CRISFORM - Organizacao e Marketing para designers; integracédo de

estagiarios nas empresas do sector da Cristalaria da Marinha Grande.
ACILIS — Contabilidade e euro — empreséarios da regido de Leiria.
ACILIS — Gestéo Financeira - empresarios da regido de Leiria.

KNOW-HOW - Gestao Financeira e Gestao de Stocks.

FORMAGCAO POS-GRADUADA:

ISLA — Pos — Graduagdo em Gestdo Estratégica dos Recursos Humanos — mddulos de
Gestao Financeira e Marketing.

ISLA — P0s — Graduagédo em Analise Quantitativa de Marketing.
ISLA — P6s — Graduagédo em Contabilidade e Financas.

ISLA — P6s — Graduacédo em Analise Financeira.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

Em Fevereiro de 2000 (2° semestre lectivo 2000/2001) iniciei a colaboracdo com o
Instituto Politécnico de Leiria, (I.P.L.) — Escola Superior de Tecnologia, Gestdo, Arte e

Design das Caldas da Rainha, actualmente Escola de Artes e Design das Caldas da 10



Rainha, onde, com a categoria de equiparado a professor adjunto, lecciono as seguintes

cadeiras:

Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Artes e Design

Técnicas de Publicidade
3. ano do curso de Design — opcao de Tecnologias Graficas + opcdo de Tecnologias

Multimédia (1929)

Marketing

3.° ano do curso de Design — opcdo de Tecnologias Graficas + opcdo de Tecnologias
Multimédia (1929)

3.9 ano do curso de Design — opc¢éo de Tecnologias para a Ceramica (1928)

3.9 ano do curso de Design — opg¢éo de Design Industrial (1927)

Projecto e Orgamento
3.9 ano do curso de Design — opcéo de Tecnologias para a Ceramica (1928)

3.9 ano do curso de Design — opcéo de Design Industrial (1927)

Analise Financeira
3.%ano do curso de Tecnologias da Informacéo Empresarial

Sistemas de Informacgéo e Marketing
3.%ano do curso de Tecnologias da Informacdo Empresarial

Sociologia das Organizacfes
3.2 ano do curso de Design — opc¢éo de Tecnologias para a Ceramica (1928)

3.9 ano do curso de Design — opg¢éo de Design Industrial (1927)

Marketing de Bens Culturais

3.2 ano de animacdo cultural

Inovacédo e Empreendorismo

3.2 ano de animacdao cultural

Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e do Mar de Peniche

Introducédo a Gestdo de Empresas
1.2 ano do curso de Animagéo Turistica

1



Marketing e Gestéo

3.°ano do curso de engenharia Alimentar

Publicidade e Relagbes Publicas

2.% ano do curso de Marketing Turistico
Introducédo a Gestdo de Empresas
1.2 ano do curso de Gestéo Turistica e Hoteleira
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS
1. DOCENCIA:
2005/2006
1.° SEMESTRE
DTC - Projecto e Orgcamento
DTI — Projecto e Orcamento
DTM — Técnicas de Publicidade
DTG - Técnicas de Publicidade
AC — Marketing de Bens Culturais
2.° SEMESTRE
DTC - Sociologia das Organizacdes
DTI — Sociologia das Organizacdes
DTG — Marketing

DTM — Marketing

AC - Inovacdo e Empreendorismo

2006/2007

1.°SEMESTRE

DTC — Projecto e Orgcamento

DTI — Projecto e Orcamento



DTM — Técnicas de Publicidade
DTG — Técnicas de Publicidade
AC — Marketing de Bens Culturais

2.° SEMESTRE

DTC - Sociologia das Organizacdes
DTI — Sociologia das Organizacdes
DTG — Marketing

DTM — Marketing

AC - Inovacado e Empreendorismo

2007/2008

Membro da comissao cientifico-pedagdgica de Animagéo Turistica

2. SERVICO DOCENTE — OUTRAS ACTIVIDADES

2.1 - Elaboracéo de material pedagégico de apoio as aulas
2.2 - Compilacéo de textos técnico-cientificos
2.3 -Orientacdo de Programas das seguintes disciplinas da Area Cientifica de

Gestao e Ciéncias Sociais:

Gestéo (DC)

Gestéo (DI)

Marketing (DC)

Marketing (DI)

Marketing (DG)

Marketing (DM)

Marketing |

Marketing Il

Organizacao e Métodos
Projecto e Orcamento (DC)
Projecto e Orgcamento (DG)
Projecto e Orgamento (DI)
Projecto e Orcamento (DM)
Técnicas de Publicidade (DG)
Técnicas de Publicidade (DM)
Marketing de Bens Culturais (AC)

Inovagéo e Empreendorismo (AC)
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FORMACAO AVANCADA TERMINDA E EM
CURSO:

UNIVERSIDADE DE SALAMANCA

Terminado o periodo curricular de doutoramento em “Novas Tendéncias de Administragdo

de Empresas”.
UNIVERSIDADE DE COIMBRA — FACULDADES DE ECONOMIA E DE LETRAS.

P6s-Graduacgdo concluida em “Linguagens, Identidades e Mundializacao”
Doutorando em “Linguagens, Identidades e Mundializacdo”; concluida com aprovacédo o

periodo curricular de 2 anos. Fase actual: Escrita da Tese.

UNIVERSIDADE DE COIMBRA — CES (CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS):

Responséavel pelo sub-projecto de investigacdo «O Exilio, A Obra, e a Emigracdo — trés
vertentes da resisténcia na obra de Fernando Lemos. Sub-projecto inserido no projecto «As
Novas Poéticas da Resisténcia — o século XXI em Portugal», apoiado pela FCT
UNIVERSIDADE DE POTSDAM — ALEMANHA:

No ambito do programa de Doutoramento em “Linguagens, Identidades e Mundializacéo”
da Faculdade de Letras, Faculdade de Economia, da Universidade de Coimbra e do Centro
de Estudos Sociais, frequéncia de um seminario curricular, «Putting Human Face on
Diversity — The United States of América in/off Europe» com aproveitamento, em Potsdam

/Alemanha

TRABALHOS DE INVESTIGACAO REALIZADOS

Aplicacdo dos Sistemas de Custos Baseados na Actividade nas Pequenas e Médias
Empresas — 2003 — Universidade de Salamanca

Estrutura de Capital — 2003 — Universidade de Salamanca

Determinantes da Estrutura Organizativa das Cadeias de Restaurantes — 2003 —

Universidade de Salamanca
14



O questionamento da identidade a luz do pensamento de Jacques Derrida — 2005 —
Universidade de Coimbra

A dimenséo e a dindmica do «choque cultural» no processo de formacédo de identidade
através das personagens e dos fantasmas em: THE WOMAN WARRIOR — Memoirs of
girlhood among ghosts — Maxine Hong Kingston — 2005 — Universidade de Coimbra.

Artigo em fase de publicagdo também na Revista: Linguagem (em) Revista — Brasil — Rio
de Janeiro - 2007. ISSN 1807 — 6378

O questionamento das novas identidades como hibridos sociais com base em experiéncias
de fronteira — 2005 — Universidade de Coimbra

A arte como experiéncia social diante da impessoalidade do artista — 2006 — Universidade

de Coimbra

A forca atenta na obra de Fernando Lemos — 2006 — Universidade de Coimbra

Arte Poética e outros textos — uma leitura de Paul Célan — 2006 — Universidade de Coimbra

O Monolinguismo do Outro ou a Prétese da Origem — uma leitura de

Jacques Derrida — 2006 — Universidade de Coimbra

Fernando Lemos: uma poética desabitada, despojada e sem melodia — 2006 -

Universidade de Coimbra

Languages and ldentities, visible and not visible — 2006 — Universidade de Potsdam —

Alemanha

Participagdo no Curso de Empreendorismo — modalidade on-line — 1.2 edicdo — 2007 -
ISBN 978-972-8793-18-0
Elaboracdo como autor dos manuais de:

e Gestéo e Andlise Financeira

e Marketing da Nova Empresa

¢ Andlise do Comportamento do Consumidor no Processo de Compra
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